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डिडिटल डिपणन 

 

 

िॉ. संतोष एकनाथ किडक 

सहाय्यक प्राध्यापक, िाडणज्य डिभाग, एस. व्ही. के. टी. कला, डिज्ञान आडण िाडणज्य महाडिद्यालय, देिळाली कॅम्प, नाडिक 

 

सारांि: (Abstract): डिडिटल डिपणन आिच्या व्यािसाडयक 

िातािरणात एक महत्त्िाची भडूमका बिाित आह.े इटंरनेट आडण 

सोिल मीडियाच्या डिस्तारासह, डिडिटल डिपणनाने कंपन्या आडण 

ग्राहकांमधील संिादाचा एक निीन मागड उघिला आह.े या अभ्यासाचा 

उद्देि डिडिटल डिपणनच्या डिडिध पैलंूचा, त्याच्या प्रकारांचा आडण 

पररणामांचा अभ्यास करणे हा आह.े या िोधडनबंधामध्ये डिडिटल 

डिपणनच्या प्रमखु घटकांचा अभ्यास केला आह.े यामध्ये सोिल 

मीडिया, ईमेल माकेडटंग, कंटेंट माकेडटंग, सचड इडंिन ऑडटटमायझेिन 

(SEO) आडण ऑनलाइन िाडहरातींचे महत्त्ि. तसेच, यात डिडिटल 

डिपणननाचे फायदे, आव्हाने आडण भडितव्य इत्यादींचे डिशे्लषण केले 

आह.े  

मुख्य संकल्पना (Keywords):  डिडिटल माकेडटंग, सोिल मीडिया, 
ईमेल माकेडटंग,, कंटेंट माकेडटंग, सचड इडंिन ऑडटटमायझेिन (SEO), 
ऑनलाइन िाडहरात, ग्राहक ितडन, डिडिटल रणनीती, व्यिसाय िाढ, 
माकेडटंग तंत्र. 
उडद्दष्ट:े 

१. डिडिटल डिपणनच्या डिडिध प्रकारांचा अभ्यास करणे. 

२.  डिडिटल डिपणनाच्या घटकांची आडण तंत्रांची 

पररणामकारकता मलू्यांकन करणे. 

३.  डिडिटल डिपणनची गरि अभ्यासणे. 

४. डिडिटल डिपणनािी संबंडधत प्रमखु आव्हाने आडण संधींचे 

मलू्यांकन करणे. 

५.  डिडिटल माकेडटंगचे भडितव्य िाणून घेणे.  

 

प्रस्तािना:  

डिडिटल डिपणन म्हणिे इटंरनेट डकंिा डिडिटल तंत्रज्ञानाचा िापर 

करून उत्पादनांची डकंिा सेिांची िाडहरात करण्याची प्रडिया होय. हे 

एक निीन तंत्रज्ञान आह.े िे पारंपररक डिपणनच्या पद्धतींना पूरक ठरते. 

डिडिटल डिपणनामळेु व्यापारी आपले उत्पादन डकंिा सेिा िागडतक 

स्तरािर प्रभािीपणे पोहोचिू िकतात. यासाठी िेगिेगळ्या डिडिटल 

माध्यमांचा िापर केला िातो. यामध्ये  िेबसाइट्स, सोिल मीडिया, 

सचड इडंिन्स, ईमेल, मोबाईल अॅटस आडण इतर डिडिटल टलॅटफॉम्सडचा 

समािेि होतो. 

अ. डिडिटल माकेडटंगचे प्रकार: 

१. सचड इडंिन ऑडटटमायझेिन (SEO): 

सचड इडंिन ऑडटटमायझेिन (SEO) म्हणिे आपल्या िेबसाइटची सचड 

इडंिनमध्ये रँडकंग सुधारण्यासाठी केले िाणारे काम होय. यामध्ये कीििड 

संिोधन, ऑन-पेि आडण ऑफ-पेि ऑडटटमायझेिन आडण 

बॅकडलंक्स तयार करणे यांचा समािेि होतो. SEO मळेु आपली 

िेबसाइट सचड इडंिनच्या पडहल्या पानािर येण्याची िक्यता िाढते. 

त्यामळेु अडधक टॅ्रडफक आडण संभाव्य ग्राहक डमळू िकतात. 

२. सचड इडंिन माकेडटंग / डिपणन (SEM): 

सचड इडंिन डिपणन म्हणिे पेि अॅिव्हटाडयडझंगच्या माध्यमातून सचड 

इडंिनिरून िेबसाइटिर टॅ्रडफक आणणे. यात Google AdWords 

डकंिा Bing Ads सारख्या टलॅटफॉम्सडचा िापर केला िातो. SEM 

मळेु त्िररत टॅ्रडफक डमळिणे िक्य होते आडण यामळेु आपल्या 

िेबसाइटची दृश्यता िाढते. 

३. सामाडिक माध्यमे डिपणन (SMM): 

सामाडिक माध्यमे या तंत्रांचा िापर करून उत्पादनांची डकंिा सेिांची 

िाडहरात करणे म्हणिे सामाडिक माध्यमे डिपणन होय. सामाडिक 

माध्यम ही उदा. फेसबुक, ट्डिटर, इन्स्टाग्राम, डलंक्िइन, यूट्यूब 

इत्यादींचा िापर करून ग्राहकांपयंत पोहोचण्याचे काम केले िाते. 

SMM मळेु ग्राहकांिी थेट संिाद साधणे िक्य होते. त्यामळेु बँ्रिची 

िागरूकता आडण डिश्वासाहडता िाढते. 

४. कंटेंट / माडहती डिपणन:  

 कंटेंट /माडहती डिपणन म्हणिे उपयोगी आडण माडहतीपूणड 

कंटेंट/माडहती  तयार करून ते ग्राहकांपयंत पोहोचिणे. ह ेकंटेंट /माडहती 

ब्लॉग्स, डव्हडिओि, ई-बुक्स, इन्फोग्राडफक्स इत्यादींच्या स्िरूपात 

असू िकते. कंटेंट/माडहती डिपणनामळेु बँ्रिची ओळख डनमाडण होते 

आडण ग्राहकांिी दीघडकालीन नातं तयार होऊ िकतं. 

५. ईमेल डिपणन: 

 ईमेलद्वारे थेट ग्राहकांिी संिाद साधनू उत्पादनांची डकंिा सेिांची 

माडहती देणे म्हणिे ईमेल डिपणन होय. ह ेतंत्रज्ञान प्रभािी आडण कमी 

खडचडक आहे. ईमेल डिपणनामळेु बँ्रि्सना आपली उत्पादने डकंिा 

सेिांचा प्रचार करण्यासाठी एक िैयडिकीकृत मागड डमळतो. 

६. अडफडलएट /सहभागी डिपणन: 

 ततृीय पक्ांच्या माध्यमातून उत्पादनांच्या डििीसाठी िाडहरात करणे 

आडण त्यातून डमळणाऱ्या कडमिनिर आधाररत उत्पन्न डमळिणे हे 

अडफडलएट/सहभागी सहभागी डिपणन आहे. यामध्ये भागीदारांना 

त्यांच्या प्रचारात्मक डलंकद्वारे होणाऱ्या डििीसाठी कडमिन डदले िाते. 

७. पेि पर डक्लक (PPC):  

पेि पर डक्लक (PPC) ह ेएक अॅिव्हटाडयडझंग मॉिेल आह.े त्यामध्ये 

िाडहरातदार िाडहरातीिर डक्लक केल्यािर पैसे देतात. हे त्िररत ग्राहक 
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डमळिण्यासाठी आडण डिडिष्ट लडययत ग्राहकांपयंत पोहोचण्यासाठी 

िापरले िाते. 

 

 ब) डिडिटल डिपणनाची गरि:  

डिडिटल डिपणनाची गरि डदिसेंडदिस िाढत आह.े त्याचे कारण 

म्हणिे  डिडिटल डिपणनाच्या माध्यमातून उत्पादनांची आडण सेिांची 

िागडतक स्तरािर प्रभािीपणे िाडहरात करणे िक्य आह.े डिडिटल 

डिपणनामळेु खालील गोष्टी साध्य होतात: 

१. िेळोिेळी आडण लडययत ग्राहकांपयंत पोहोचणे: 

डिडिटल डिपणनाच्या माध्यमातून आपण िगाच्या कोणत्याही 

कोपऱ्यातून ग्राहकांिी संिाद साध ूिकतो. डिडिटल डिपणन आपल्या 

उत्पादनाची योग्य लोकांपयंत योग्य िेळी पोहोचिण्याची क्मता देते. 

२. कमी खचाडत िास्त पररणाम: 

पारंपररक डिपणन पद्धतींच्या तुलनेत डिडिटल डिपणन अडधक प्रभािी 

आडण कमी खडचडक आह.े त्यामळेु लहान आडण मध्यम उद्योगांसाठी हे 

अत्यंत फायदेिीर ठरते. 

३. िेटा संचयन आडण डिशे्लषण: 

डिडिटल डिपणनामळेु आपण आपल्या ग्राहकांच्या िागणकुीचा आडण 

आििी-डनििींचा माडहती   गोळा करू िकतो. त्यामळेु आपल्या 

डिपणनाच्या प्रयत्नांमध्ये सुधारणा करण्यासाठी आिश्यक असलेली 

माडहती डमळिता येते. 

४. उत्पादनांच्या कस्टमायझेिनची क्मता: 

डिडिटल डिपणनामळेु ग्राहकांच्या आििीनुसार उत्पादनांचा डकंिा 

सेिांचा कस्टमायझेिन करणे िक्य होते. यामळेु ग्राहकांना त्यांचे 

िैयडिकीकृत अनुभि डमळतात ि त्यामुळे ग्राहकांचे समाधान िाढते. 

क)  डिडिटल डिपणनाची फायदे:  

डिडिटल डिपणनाचे अनेक फायदे आहेत. िे व्यिसायांसाठी अत्यंत 

महत्त्िाचे आहते: 

१. लडययत िाडहरात: 

डिडिटल डिपणनामळेु आपली िाडहरात योग्य िेळी योग्य लोकांपयंत 

पोहोचते. यामळेु आपले  डिपणनाचे प्रयत्न अडधक पररणामकारक 

होतात. 

२. मोिता येण्यािोगे पररणाम: 

डिडिटल डिपणनाच्या माध्यमातून डमळणारे पररणाम मोिता येतात. 

त्यामळेु आपल्या डिपणन मोडहमांमधील सुधारणा आडण यिाचे 

मलू्यांकन करणे िक्य होते. 

३. कमी खचड: 

पारंपररक डिपणनाच्या तुलनेत डिडिटल डिपणन िास्त प्रभािी आडण 

कमी खडचडक आह.े त्यामळेु आपण आपल्या डिपणन अंदाि अडधक 

प्रभािीपणे िापरू िकतो. 

४. ररअल-टाइम इटंरॅक्िन: 

डिडिटल डिपणनामळेु ग्राहकांिी थेट संिाद साधणे िक्य होते. हे 

तुम्हाला त्यांच्या गरिांनुसार उत्पादने आडण सेिा सादर करण्याची संधी 

देत े

 

ि) डिडिटल डिपणनाची आव्हाने:  

डिडिटल डिपणनाची काही आव्हाने देखील आहते. 

१. सतत बदलणारी तंत्रज्ञान: 

 डिडिटल डिपणनाच्या तंत्रज्ञानात िलद बदल होत असतात. त्यामळेु 

या क्ेत्रात कायडरत राहणे आव्हानात्मक ठरते. नव्या तंत्रज्ञानाच्या 

बदलांसोबत अद्ययाित राहणे आिश्यक असते. 

२. सुरक्ा आडण गोपनीयता: 

 ग्राहकांच्या माडहतीची गोपनीयता आडण सुरक्ा ही डिडिटल 

डिपणनाची मोठी िबाबदारी आहे. माडहती चोरी, हडॅकंग आडण इतर 

सायबर धोके यामळेु व्यिसायांिर मोठा पररणाम होऊ िकतो. 

३. िास्त स्पधाड: 

 इटंरनेटिर अनेक बँ्रि्स उपलब्ध असल्यामळेु स्पधाड खपूच तीव्र आह.े 

यामळेु आपल्या बँ्रिला उठाि देणे कठीण होऊ िकते. 

 

इ)  डिडिटल डिपणनाचे भडितव्य:  

डिडिटल डिपणनाचे भडितव्य अत्यंत आिादायक आहे. भडिष्यातील 

डिडिटल डिपणनाचे काही मखु्य घटक आह.े  

१. कृडत्रम बुडद्धमत्ता (AI): 

कृडत्रम बुडद्धमत्तेच्या िापरामळेु डिडिटल डिपणन अडधक स्माटड होईल. 

कृडत्रम बुडद्धमत्ता आधाररत साधनांमळेु िैयडिकीकृत अनुभि देणे, 

ग्राहकांची िागणकू ओळखणे आडण त्यानुसार मोडहमा तयार करणे 

सोपे होईल. 

२. मिीन लडनंग: 

मिीन लडनंगच्या मदतीने माडहती डिशे्लषण अडधक प्रभािी होईल. 

यामळेु ग्राहकांच्या आििीनुसार मोडहमा अडधक प्रभािीपणे सादर 

करता येतील. 

३. आभासी िास्तडिकता (VR) आडण ऑगमेंटेि ररअॅडलटी / िडधडत 

िास्तडिकता (AR): 

 VR आडण AR च्या माध्यमातून ग्राहकांना त्यांच्या अनुभिांचे 

िास्तडिक प्रदिडन करता येईल. ह ेग्राहकांना उत्पादनांच्या खरेदीच्या 

आधीच त्याचा अनुभि घेण्याची संधी देईल. 

 

७. डनष्कषड: 

डिडिटल डिपणनाने आधडुनक व्यिसायाच्या क्ेत्रात िांती घििनू 

आणली आह.े यामळेु व्यिसायांना आपल्या उत्पादनांची िागडतक 

स्तरािर िाडहरात करण्यासाठी, ग्राहकांिी थेट संिाद साधण्यासाठी 

आडण डििीत िाढ करण्यासाठी अडधक संधी डमळाल्या आहते. 

डिडिटल डिपणनामळेु आपल्या ग्राहकांपयंत अडधक प्रभािीपणे 

पोहोचू िकतो आडण त्यांच्यािी दीघडकालीन नाते डनमाडण करू िकतो. 
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त्याच्या प्रभािी िापरामळेु आपल्या व्यिसायाच्या यिामध्ये मोठी भर 

पिू िकते. 
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