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 (5) 1995 र्ें अरे्ररकन पॉनलनटकल साइंस एसोनसएशन का ड्िाइट 

िाल्डो पुरस्कार नर्ला र्ा. 

 (6) 1988 र्ें इंस्टीट्यटू फ़ॉर ऑपरेशन्स ररसचथ एंड र्नेैिर्ेंट साइंस 
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निर्णय-निर्मणर्  निद्धमन्त                                                                                                         

सार:- 

• ननर्बय ननमाबर् ससद्ाांत, मनोिैज्ञाननक पहलुओां को 
भी ध्यान में रखता है.  

• यह ससद्ाांत र्ताता है फक फकसी ननर्बय के 
पररर्ाम ननलचित रूप से ज्ञात नहीां होते, लेफकन 
सांभािनाओां का एक सेर् हो सकता है.  

• ननर्बय ससद्ाांत का इस्ट्तेमाल प्रर्ां्न, 

पररयोजनाओां, सूिना प्रौदयोगर्गकी, अनुसां्ान, 

कां प्यूर्र विज्ञान, गिफकत्सा, विपर्न, और दिबन 
जैसे क्षेिों में फकया जाता है.  

• हर्बर्ब साइमन के ननर्बय-ननमाबर् ससद्ाांत के 
मुतात्रर्क, लोक प्रिासन में ननर्बय लेने के तीन 
मुख्य िरर् होते हैं:  

#र्ुदग्मत्ता  

#डडजाइन  

#विकल्प  

• ननर्बय ननमाबर्, विसभन्न विकल्पों की जाांि-पड़ताल 
के र्ाद सिोत्कृष्र् समा्ान पर पहुांिने की प्रफिया 
है.  

• ननर्बय लेने की प्रफिया में मूल रूप से ये िरर् 
िासमल होते हैं:  

#समस्ट्या को पररभावित करना  

#समस्ट्या का विचलेिर् करना  

#प्रासांगर्गक जानकारी एकत्रित करना  

#िैकलल्पक समा्ान विकससत करना  

#पररलस्ट्थनतयों में सिोत्तम समा्ान का ियन करना  

#कारबिाई पर ननर्बय लेना| 
मुख्य िब् द:-  संगठन , ननर्थय-ननर्ाथर्, बौनिकता, सम्बि 

तकनीकी, सर्न्िय, संिेदनात्र्क, प्रशासननक व्यिहार, लक्ष्य, 
प्रनिया|                                                                                                   

प्रस्ट्तािना:-  संगठन को सफल बनाने के नलए यह आिश्यक होता 

ह ै नक उसर्ें ननर्थय-ननर्ाथर् की प्रनिया सही रूप र्ें नियानन्ित हो। 

यनद व्यिनस्र्त रूप र्ें     ननर्थय-ननर्ाथर् प्रनतर्ान को ननधाथररत ि 

सम्पन्न नकया िाए तो संगठन या प्रबन्ध की सफलता को बहुत हद 

तक सुनननित नकया िा सकता ह।ै लोक प्रशासन र्ें ननर्थय ननर्ाथर् 

प्रनतर्ान का र्हत्ि कर् र्हत्त्िपरू्थ नहीं ह।ै लोक प्रशासन के अर्थ को 

सार्थक करने के नलए यह आिश्यक हो िाता ह ैनक ननर्थय-ननर्ाथर् 

के संदर्थ र्ें िजै्ञाननकता को आधार बनाया िाए। प्रशासन र्ें ननर्थय 

ननर्ाथर् नसिान्त के प्रनतपादक हबथटथ ए. साइर्न हैं निन्होंने सीनर्त 
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बौनिकता के नसिान्त तर्ा व्यापक बौनिकता के नसिान्त के 

अनुपालन पर बल नदया ह।ै हबथटथ ए. साइर्न का र्ानना ह ै नक 

सार्ान्यतः व्यनि एक प्रशासक के रूप र्ें शीघ्र ननर्थय लेता ह ैतर्ा 

यह प्रिनृि र्ानि र्ें स्िार्ानिक होती ह।ै ननर्थय-ननर्ाथर् र्ें शीघ्रता का 

पररचय देने से या र्ानिीय स्िर्ाि र्ें नननहत दोषों के कारर् ननर्थय 

सर्य अनुकूल एिं यर्ास्िरूप नहीं होता ह,ै निसका पररर्ार् होता 

ह-ै संगठन या प्रशासन की निफलता। हबथटथ ए. साइर्न ने अपनी 

सिाथनधक र्हत्िपरू्थ रचना ‘एडनर्ननस्रेनटि नबहेनियर’ र्ें प्रशासननक 

संगठन के अन्तगथत ननर्थय-ननर्ाथर् की प्रनिया का निस्ततृ नििेचन 

नकया ह।ै अपने इस नसिान्त र्ें उन्होंने संगठन से सम्बि तकनीकी 

पहलुओ ं पर निचार नकया ह ै तर्ा तानकथ क चयन से नसिान्त को 

प्रनतपानदत नकया ह।ै यहााँ यह र्ी स्पष्ट कर देना आिश्यक ह ैनक हबथटथ 

ए. साइर्न के अनुसार लोक प्रशासन के अन्तगथत होने िाले ननर्थय, 

निसे प्रशासननक ननर्थय कहा िाता ह ैके अन्तगथत तथ्यों एिं र्लू्यों 

का सर्न्िय ह ैतर्ा इस बात पर िोर नदया गया ह ैनक र्लू्यों का तथ्यों 

र्ें पररितथन नहीं हो सकता ह|ै | हबथटथ ए. साइर्न, निन्हें ननर्थय-ननर्ाथर् 

प्रनतर्ान के एक प्रनसि प्रनतपादक ि एक निशे्लषक के रूप िाना 

िाता ह,ै के नसिान्तों र्ें तानकथ कता के सार् संिेदनात्र्क आयार् र्ी 

सर्ानहत ह।ै दूसरे शब्दों र्ें, हबथटथ ए. साइर्न के र्तानुसार ननर्थय-

ननर्ाथर् प्रशासननक व्यिहार के निनर्न्न स्िरूपों का ही एक 

र्नोिजै्ञाननक अध्ययन ह;ै यह ननर्थय चि र्ें ननर्थयकताथ की 

अनर्चेतना एिं दूरदृनष्ट ह ै तर्ा इसर्ें र्लू्यों एिं तथ्यों दोनों का 

सनम्र्श्रर् होता ह।ै साररूप र्ें, ननर्थय-ननर्ाथर् प्रनतर्ान र्ें ननर्थयकताथ 

की र्नूर्का ही र्हत्िपरू्थ होती ह।ै 

                                हबथटथ ए. साइर्न अपने र्हत्िपरू्थ नसिान्त 

ननर्थय-ननर्ाथर् प्रनतर्ान के अन्तगथत ननर्थय लेने हेतु  र्हत्िपरू्थ 

चरर्ों को आिश्यक र्ानते हैं- 

✓Human Decision making 

✓Problem solving  

✓Bounded Rationality 

इनका रु्ख्य लक्ष्य ननर्थय ननधाथरर् र्ें लोगों द्वारा प्रयोग नकया गया 

नचंतन प्रनिया की प्रकृनत और नियानिनध का निशे्लषर् करना र्ा । 

िब उन्होंने 1947 र्ें Administrative Behavior Study of Decision 

Making Process in Administrative Organization को प्रकानशत करते 

हैं तो इसर्ें िे प्रशासन की पारंपररक अिधारर्ाओ ंकी आलोचना 

करते हैं |िह प्रबंधन के पारंपररक नसिांतों की र्ी आलोचना करते हैं 

उसे उन्होंने प्रशासन के िो पुराने नसिांतों की अिधारर्ा र्ी उस पर 

प्रश्न उठाया तर्ा कहा नक यह प्रशासन के “रु्हािरे हैं । उन्होंने तकथ  

नदया नक तर्ाकनर्त नसिांत अक्सर एक-दूसरे के सार् संघषथ करते 

रहते हैं तर्ा िह िजै्ञाननक िांच तक नहीं करते हैं इसीनलए यह िनटल 

नस्र्नतयों र्ें लाग ूनहीं होते और  और इसीनलए इन्हें नसिांत नहीं कहा 

िा सकता| साइर्न ने िजै्ञाननक व्यिहार के नलए तथ्यात्र्क प्रस्ताि 

की िकालत की तर्ा इनका अनधक िोर तकथ संगतता पर र्ा निसने 

इन्हें तथ्यों और र्लू्यों के परृ्क्करर् पर निश्वास करने के नलए पे्रररत 

नकया और तकथ  नदया नक तथ्य अनुर्ििन्य ह ैऔर िजै्ञाननक रूप से 

सत्यानपत हो सकते हैं । उन्होंने प्रशासननक ननर्थय को अनधक 

तकथ संगत बनाने के नलए प्रशासन को एक निज्ञान बनाने पर िोर 

नदया । साइर्न ने कहा नक ननर्थय लेना प्रशासन का सबसे र्हत्िपरू्थ 

नहस्सा ह ैऔर ननर्थयों का पररर्ार् उस प्रनिया पर ननर्थर करता ह ै

निसका उपयोग ननर्थय लेने र्ें नकया िाता ह ैअर्ाथत उन्होंने Bounded 

Rationality Model को निकनसत नकया िो इस निचार की िकालत 

करता ह ैनक र्नुष्य केिल आंनशक रूप से तकथ संगत ह ै। 

निर्णय निर्मणर् प्रनियम  

साइर्न ने ननर्थय ननर्ाथर् की प्रनिया को रु्ख्य रूप से तीन चरर्ों र्ें 

बांटा ह:ै 

✓Intelligence Activity बौनिक गनतनिनध  

✓Design Activity प्रारूप गनतनिनध  

✓Choice Activity निकल्प चयन गनतनिनध 

1. बौनिक गनतनिनध  

 साइर्न के अनुसार इस प्रर्र् चरर् र्ें सर्स्या का पता लगाया िाता 

ह ैतर्ा प्रश्नों की तलाश की िाती ह।ै आिश्यक सचूना, आंकडे, एिं 

तथ्यों, को एकत्र नकया िाता ह ैतर्ा इसर्ें ननर्थय लेने के अिसरों 

तर्ा नस्र्नतयों का पता लगाया िाता ह ै। 

  2.  प्रारूप गनतनिनध 

साइर्न के अनुसार इस चरर् र्ें सर्स्याओ ंके सर्ाधान हेतु निनर्न्न 

निकल्पों तर्ा निनर्न्न निया निनधयों का ननर्ाथर् नकया िाता ह ैइसर्ें 

ननर्थय   कताथओ ंके र्न र्ें रु्ख्य रूप से आठ प्रकार के निकल्प सार्ने 

आते हैं । अतः यह चरर् सर्स्या तर्ा उसके संर्ानित निकल्पों के 

आकलन एिं सर्ाधान के संबंध र्ें सोचने निचारने का ह ै। 

3.  निकल्प चयन गनतनिनध 

साइर्न के अनुसार इस अंनतर् चरर् र्ें सर्स्याओ ंके सर्ाधान के 

नलए उपलब्ध निनर्न्न निकल्पों ि कायथ निनधयों र्ें से नकसी एक का 

चयन कर  नलया िाता ह ैउस निकल्प को िो सिथशे्रष्ठ हो । 

अतः देखने र्ें यह तीनों चरर् साधारर् और एक दूसरे के िर्गत 

लगते हैं लेनकन व्यिहार र्ें यह बहुत िनटल हैं क्योंनक इनर्ें से 

प्रत्येक चरर् का       ननर्थय प्रनिया र्ें अपनी अलग र्नूर्का होती ह ै

। 

Classical & Neo-Classical Theories vs Bounded 

Rationality 

क्लानसकल और नि क्लानसकल नसिांत के अनुसार ननर्थय ननर्ाथर् 

का रु्ख्य लक्ष्य तानकथ क होता ह ैअर्ाथत सबसे पहले सर्स्या या रु्द्दों 

के िांच के अंतगथत सर्ी प्रकार के उससे संबंनधत िानकारी ि 

आंकडों को एकनत्रत नकया िाता ह ै 

दूसरे चरर् र्ें निनर्न्न संर्ानित निकल्पों को उत्पन्न नकया िाता ह ै

तर्ा इन निकल्पों के पररर्ार्ों की िांच की िाती ह ैतर्ा अंत र्ें िो 

इनर्ें से सबसे   सिोिर् निकल्प  होता ह ैउसका चयन नकया िाता 

ह ै। 
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Bounded Rationality  यह ननर्थय ननर्ाथता की तकथ संगतता नक धारर्ा 

को चुनौती देती ह ैतर्ा उसकी Cognitive Limitations पर िोर देती ह ै

और ऐसी   प्रनिया द्वारा नलया ननर्थय संतोषिनक होगा अर्ाथत 

साइर्न का Bounded Rationality का नसिांत व्यिहार नसिांत पर 

आधाररत ह ै। 

साइर्न के अनुसार चयन करते सर्य तानकथ क होना िरूरी ह ैिह 

तानकथ कता को र्लू्य व्यिस्र्ा र्ें प्रार्नर्कता परू्थ िकैनल्पक व्यिहार 

के चयन के रूप      र्ें लेते हैं । निसके व्यािहाररक पररर्ार्ों का 

र्लू्यांकन संर्ि ह ै। साइर्न कहते हैं नक नकसी र्ी प्रकार के चयन 

के नलए उस संबंध र्ें हर तरह का ज्ञान आिश्यक ह ैसार् ही इस चयन 

के पररर्ार्ों का पिूाथनुर्ान र्ी आिश्यक ह ै। 

Two Types of Decision Making 

1.Normative Decision / Programed     

2. Descriptive Decision / Unprogrammed 

Programed  (निनित निर्णय) 

नननित ननर्थय से तात्पयथ ह ै नक एक नननित कायथिर् या उसकी 

रूपरेखा हर्ारे नदर्ाग र्ें ह ै उसको नियानन्ित करने से उसका 

सर्ाधान स्िता ही प्राप्त हो िाता ह ै |हर सरकारी ननयर् या उप ननयर् 

एक कायथिर् ह ैऔर उसके नियान्ियन से एक नननित ननर्थय प्राप्त 

होता ह ै। 

उ            उदाहरण  के नलए ननयर् यह ह ैनक ननधाथररत सरते परू्थ 

करने िाले आिेदक को लाइसेंस दे नदया िाए ऐसे र्ार्लों र्ें यह 

ननर्थय करते सर्य नक आिेदक को लाइसेंस नदया िाए या ना नदया 

िाए हर् केिल यह देखते हैं नक उसने ननधाथररत करते परूी की ह ैया 

नहीं।  

Unprogrammed(अनियोनित निर्णय) 

यह ननर्थय होते हैं िो नए संरचनानिहीन, पररर्ार्दायक और स्ितंत्र 

रूप से ननयंत्रर् संर्ालने िाले होते हैं क्योंनक उनके नलए पहले से बनी 

बनाई कोई कायथपिती नहीं होती । ऐसे हर र्ार्ले र्ें कायथकारी 

अनधकारी को नया ननर्थय लेना पडता ह।ै  

ननयोनित ननर्थय को लाग ूकरने की तकनीकें -  स्िर्ाि, ज्ञान, तर्ा 

कुशलता, और अनौपचाररक संिाद, र्ाध्यर्, इत्यानद।  

अननयोनित ननर्थय को लाग ूकरने के उपाय हैं:-  अनधकाररयों को 

चयन और प्रनशक्षर् से हानसल उच्च स्तरीय कुशलता तर्ा उनर्ें 

प्रयोगधनर्थता की क्षर्ता      इत्यानद।  

निर्णय निर्मणर् के दो अन्य तत्व  

साइर्न अपनी रचना Administrative Behavior र्ें दो तत्िों पर 

प्ररु्खता से िोड देते हैं:- 

1तथ्य  

¢          2. र्लू्य 

इनके अनुसार ननर्थय से तात्पयथ तत्िों और र्लू्य तत्िों का उनचत योग 

होता ह ैतथ्य यर्ार्थ की अनर्व्यनि हैं िो स्िय ंचीिों की र्ौिदूा 

नस्र्नत कृत्य और व्यिहार    का सचूक होता ह ैनकसी तथ्य परू्थ आधार 

िाक्य को पयथिेक्षर् के और र्ापनीय साधनों से सानबत नकया िा 

सकता ह ै। 

इसके निपरीत र्लू्य से तात्पयथ पसंद से ह ैर्लू्य प्रार्नर्कताओ ंकी 

अनर्व्यनि ह ैर्लू्यगत आधार िाक्य नसफथ  कुछ नस्र्नतयों र्ें ही िधै 

र्ाने िा सकते हैं ।             

समइर्ि :- "प्रत्यके निर्णय अिके तथ्यों और एक यम अिके र्लू्य 

वक्तव्य कम पररर्मर् होतम ह ै।" 

ननष्कषथ:-हबथटथ साइर्न का ननर्थय-ननर्ाथर् नसिांत व्यािहाररक 

िास्तनिकताओ ंपर प्रकाश डालता ह ैनक सरकार र्ें कार् करने की 

बाधाओ ंके सार्  िास्ति र्ें कैसे चुनाि नकए िाते हैं। यह र्निष्यिार्ी 

करता ह ै नक सिोिर् निकल्प चुनने के बिाय, लोक सेिक सरल 

प्रनियाओ ं का उपयोग करके "काफी अच्छे" निकल्पों की तलाश 

करें गे। 
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