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ई-गवर्नेंस में आर्टिर्िर्ियल इटेंर्लजेंस और र्िग डेटा: अवसर एवं र्नैर्िक चरु्नौर्ियााँ 
 

 

डॉ. अचिर्ना 

सहायक प्राध्यापक, राजनीति तिज्ञान तिभाग, भक्त फूल तसिंह मतहला तिश्वतिद्यालय, खानपुर कलािं, सोनीपि, हररयाणा । 

 

 

साराांश (Abstract):-वर्तमान डिडिटल युग में शासन की संरचना और कायतप्रणाली 

र्ीव्र गडर् स ेपररवर्तन के दौर स ेगुिर रही है। सूचना एवं संचार प्रौद्योडगकी (ICT) के 

व्यापक और गहन उपयोग ने पारंपररक प्रशासडनक ढााँचों को डिडिटल स्वरूप प्रदान 

कररे् हुए ई-गवनेंस की अवधारणा को सशक्त डकया है। इस पररवर्तनशील पररदृश्य में 

आडटतडिडशयल इंटेडलिेंस (AI) और डिग िेटा ऐसी उभरर्ी हुई अत्याधुडनक र्कनीकें  

हैं, डिन्होंने शासन के डवडभन्न आयामों—नीडर् डनमातण, सावतिडनक सेवा डवर्रण, 

प्रशासडनक दक्षर्ा, पारदडशतर्ा र्था नागररक सहभाडगर्ा—को नए और उन्नर् स्वरूप 

प्रदान डकए हैं। भारर् िैसे डवकासशील और लोकर्ांडिक दशे में, िहााँ डवशाल 

िनसंख्या, सामाडिक डवडवधर्ा और प्रशासडनक िडटलर्ाएाँ डवद्यमान हैं, AI और 

डिग िेटा आधाररर् ई-गवनेंस समाधान शासन को अडधक प्रभावी, उत्तरदायी, पारदशी 

र्था नागररक-कें डिर् िनाने की व्यापक संभावनाएाँ प्रस्रु्र् कररे् हैं। 

AI और डिग िेटा के माध्यम से िेटा-आधाररर् डनणतय प्रडिया, पूवातनुमानात्मक शासन 

(Predictive Governance), व्यडक्तगर् सेवाएाँ र्था स्वचाडलर् प्रशासडनक 

प्रणाडलयााँ संभव हुई हैं, डिससे न केवल समय और संसाधनों की िचर् होर्ी है, िडकक 

शासन की गुणवत्ता में भी सुधार आर्ा है। इसके साथ ही, डिडिटल प्लेटिॉमत नागररकों 

और सरकार के िीच संवाद को सदुृढ़ िनाकर लोकर्ांडिक सहभाडगर्ा को प्रोत्साडहर् 

कररे् हैं। इन र्कनीकी प्रगडर्यों के साथ अनेक गंभीर नैडर्क, सामाडिक और काननूी 

चुनौडर्यााँ भी उभरकर सामने आई हैं। इनमें िेटा गोपनीयर्ा और सुरक्षा का उकलंघन, 

डनगरानी राज्य (Surveillance State) की िढ़र्ी आशकंा, एकगोररदडमक 

पक्षपार् (Algorithmic Bias), िवािदेही और पारदडशतर्ा की कमी, र्था 

डिडिटल डवभािन िैसी समस्याएाँ प्रमुख हैं, िो नागररक अडधकारों और लोकर्ांडिक 

मूकयों के डलए गंभीर प्रश्न खडे करर्ी हैं। यडद इन चुनौडर्यों को समय रहरे् संिोडधर् 

नहीं डकया गया, र्ो डिडिटल शासन समावेशी डवकास के ििाय सामाडिक 

असमानर्ाओ ंको और गहरा कर सकर्ा है। 

यह शोध-पि ई-गवनेंस में आडटतडिडशयल इंटेडलिेंस और डिग िेटा की भूडमका का 

समग्र, डवशे्लषणात्मक एवं आलोचनात्मक अध्ययन प्रस्रु्र् करर्ा है। अध्ययन का मुख्य 

उद्देश्य यह डवशे्लषण करना है डक डकस प्रकार र्कनीकी नवाचारों और नैडर्क 

उत्तरदाडयत्व के िीच संरु्लन स्थाडपर् कर स्माटत, पारदशी और समावेशी शासन को 

साकार डकया िा सकर्ा है, डिससे डिडिटल र्कनीकें  लोकर्ांडिक मूकयों को सुदृढ़ 

करने का माध्यम िन सकें , न डक नागररक स्वरं्िर्ाओ ंपर डनयंिण का उपकरण। 

 

मूलशब्द(Keywords):ई-गवनेंस, आडटतडिडशयल इंटेडलिेंस, डिग िेटा, िेटा 

नैडर्कर्ा, डिडिटल शासन, स्माटत गवनेंस, डनिर्ा, उत्तरदाडयत्व 

 

I. भूर्मका:- 

 

21वीं सदी को र्डर्जटल क्ांर्ि की सदी के रूप में देखा जािा ह,ै जहााँ सूचर्ना एवं 

संचार प्रौद्योर्गकी र्ने मार्नव जीवर्न के लगभग प्रत्येक क्षेत्र को गहराई से प्रभार्वि र्कया 

ह।ै इटंरर्नेट, मोिाइल प्रौद्योर्गकी, क्लाउड कंप्यूर्टंग, आर्टिर्िर्ियल इटेंर्लजेंस (AI) 

और र्िग डेटा जैसे िकर्नीकी र्नवाचारों र्ने र्न केवल आर्थिक गर्िर्वर्ियों, सामार्जक 

संिंिों और संचार प्रणार्लयों को र्नया स्वरूप प्रदार्न र्कया ह,ै िर्कक िासर्न और 

प्रिासर्न की पारंपररक अविारणाओ ंको भी व्यापक रूप से पररवर्ििि र्कया ह।ै 

आिुर्र्नक राज्य अि केवल कार्नूर्न और र्नीर्ियों के माध्यम से र्नहीं, िर्कक र्डर्जटल 

प्लेटिॉमि और डेटा-आिाररि प्रणार्लयों के माध्यम से र्नागररकों के साथ संवाद 

स्थार्पि कर रहा ह।ै इसी पररवििर्निील संदभि में ई-गवर्नेंस एक महत्वपूणि िासर्न मॉडल 

के रूप में उभरकर सामर्ने आया ह।ै 

ई-गवर्नेंस का मूल उद्देश्य सरकारी सेवाओ ंऔर सूचर्नाओ ंको र्नागररकों िक सरल, 

त्वररि, पारदिी, उत्तरदायी और र्किायिी िरीके से पह ाँचार्ना ह।ै इसके माध्यम से 

प्रिासर्र्नक प्रर्क्याओ ंमें दक्षिा िढार्ने, भ्रष्टाचार को कम करर्ने िथा र्नागररकों की 

भागीदारी को सुदृढ करर्ने का प्रयास र्कया जािा ह।ै प्रारंर्भक चरण में ई-गवर्नेंस का 

मुख्य िोकस सरकारी ररकॉडि के र्डर्जटलीकरण, वेिसाइटों के माध्यम से सूचर्ना 

उपलब्ि करार्ने और कुछ िुर्र्नयादी ऑर्नलाइर्न सेवाओ ंिक सीर्मि था। र्कंिु िकर्नीकी 

प्रगर्ि के साथ-साथ ई-गवर्नेंस की प्रकृर्ि भी र्वकर्सि होिी गई ह।ै वििमार्न चरण में 

आर्टिर्िर्ियल इंटेर्लजेंस और र्िग डेटा र्ने ई-गवर्नेंस को एक उन्र्नि, डेटा-आिाररि 

और पूवािर्नुमार्नात्मक िासर्न मॉडल में पररवर्ििि कर र्दया ह,ै र्जसे प्रायः ‘स्माटि 

गवर्नेंस’ कहा जािा ह।ै AI और र्िग डेटा के माध्यम से सरकारें र्विाल मात्रा में 

उपलब्ि डेटा का र्वशे्लषण कर र्नीर्ियों को अर्िक प्रभावी िर्ना सकिी हैं, र्नागररकों 

की आवश्यकिाओ ंको िेहिर ढंग से समझ सकिी हैं और वास्िर्वक समय में र्र्नणिय 

लेर्ने में सक्षम हो सकिी हैं। भारि में र्डर्जटल इरं्डया पहल, आिार आिाररि पहचार्न 

प्रणाली, यूर्र्निाइड पेमेंट्स इटंरिेस (UPI), र्डर्जलॉकर, CoWIN प्लेटिॉमि 

िथा स्माटि र्सटी र्मिर्न जैसी पहलें इस र्डर्जटल पररवििर्न के उकलेखर्नीय उदाहरण 

हैं, र्जन्होंर्ने िासर्न को अर्िक िकर्नीक-सक्षम और र्नागररक-कें र्िि िर्नार्ने का प्रयास 

र्कया ह।ै 

हालााँर्क प्रौद्योर्गकी को प्रायः िटस्थ (Neutral) मार्ना जािा ह,ै परंिु इसके उपयोग 

के सामार्जक, राजर्नीर्िक और र्नैर्िक प्रभाव अत्यंि गहरे और िह आयामी होिे हैं। 

AI और र्िग डेटा आिाररि प्रणार्लयों में र्र्नणिय लेर्ने की प्रर्क्या का िढिा ह आ 

स्वचालर्न (Automation) मार्नवीय र्ववेक, र्नैर्िकिा और जवािदेही की भूर्मका 

पर गंभीर प्रश्न खडे करिा ह।ै डेटा गोपर्नीयिा, र्र्नगरार्नी, पक्षपािपूणि एकगोररदम और 

र्डर्जटल असमार्निा जैसी समस्याएाँ र्डर्जटल िासर्न की र्वश्वसर्नीयिा और 

लोकिांर्त्रक मूकयों को चरु्नौिी देिी हैं।  

 

II. ई-गवर्नेंस की अविारणा और र्वकास:- 

 

ई-गवर्नेंस से िात्पयि सरकार द्वारा सूचर्ना एवं संचार प्रौद्योर्गकी (Information 

and Communication Technology–ICT) के योजर्नािद्ध और 
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प्रभावी उपयोग से प्रिासर्र्नक प्रर्क्याओ ंको सरल, पारदिी और उत्तरदायी िर्नार्ने से 

ह।ै इसके अंिगिि सरकारी सेवाओ ंका र्डर्जटलीकरण, र्नीर्ि-र्र्नमािण में िकर्नीकी 

सहायिा, सूचर्ना का त्वररि प्रसार िथा र्नागररकों की िासर्न प्रर्क्या में सर्क्य 

भागीदारी को प्रोत्सार्हि र्कया जािा ह।ै संयुक्त राष्ट्र के अर्नुसार, ई-गवर्नेंस का मुख्य 

उद्देश्य सरकार, र्नागररकों और व्यवसायों के िीच एक ऐसा पारदिी, सहभागी और 

उत्तरदायी संिंि स्थार्पि करर्ना ह,ै र्जससे लोकिांर्त्रक िासर्न को सुदृढ र्कया जा 

सके। इस प्रकार ई-गवर्नेंस केवल िकर्नीकी सुिार र्नहीं, िर्कक प्रिासर्र्नक सुिार और 

लोकिांर्त्रक सिर्क्तकरण की प्रर्क्या भी ह।ै 

वैर्श्वक स्िर पर ई-गवर्नेंस की अविारणा 1990 के दिक में इटंरर्नेट और कंप्यूटर 

िकर्नीक के प्रसार के साथ र्वकर्सि ह ई। प्रारंर्भक चरण में इसका मुख्य उद्देश्य सरकारी 

दस्िावेजों और ररकॉडि का र्डर्जटलीकरण िथा सूचर्ना िक र्नागररकों की पह ाँच को 

आसार्न िर्नार्ना था। समय के साथ-साथ ई-गवर्नेंस का दायरा र्वस्ििृ होिा गया और 

इसमें ऑर्नलाइर्न सेवा र्विरण, ई-भागीदारी (e-participation), ई-लोकिंत्र 

(e-democracy) िथा ई-प्रिासर्न (e-administration) जैसे आयाम 

िार्मल होि ेचले गए। 

भारि में ई-गवर्नेंस की यात्रा भी इसी वैर्श्वक प्रवरृ्त्त के अर्नुरूप रही ह।ै 1990 के 

दिक में र्वर्भन्र्न सरकारी र्वभागों में कंप्यूटरीकरण की िुरुआि ह ई, र्जसका उद्देश्य 

प्रिासर्र्नक कायों में दक्षिा लार्ना था। इसके पश्चाि वषि 2006 में राष्ट्रीय ई-गवर्नेंस 

योजर्ना (National e-Governance Plan–NeGP) की िुरुआि की 

गई, र्जसर्ने कें ि और राज्य स्िर पर अर्नेक र्मिर्न मोड पररयोजर्नाओ ंके माध्यम से ई-

गवर्नेंस को संस्थागि स्वरूप प्रदार्न र्कया। इस योजर्ना के अंिगिि र्नागररक सेवाओ ंको 

ऑर्नलाइर्न उपलब्ि करार्ने, सामान्य सेवा कें िों (CSCs) की स्थापर्ना िथा सरकारी 

प्रर्क्याओ ंके मार्नकीकरण पर र्विेष िल र्दया गया। 

वषि 2015 में प्रारंभ की गई र्डर्जटल इरं्डया पहल र्ने ई-गवर्नेंस को एक र्नई र्दिा 

और गर्ि प्रदार्न की। इस पहल का उद्देश्य र्डर्जटल अवसंरचर्ना का र्वस्िार, र्डर्जटल 

साक्षरिा को िढावा देर्ना िथा िासर्न और सेवाओ ंको र्डर्जटल माध्यम से र्नागररकों 

िक पह ाँचार्ना था। आिार आिाररि पहचार्न प्रणाली, र्डर्जलॉकर, भारिर्नेट, यूर्र्निाइड 

पेमेंट्स इंटरिेस (UPI) और र्वर्भन्र्न सरकारी पोटिल इस र्दिा में र्कए गए महत्वपूणि 

प्रयास हैं। 

वििमार्न समय में आर्टिर्िर्ियल इटेंर्लजेंस और र्िग डेटा के समावेिर्न र्ने ई-गवर्नेंस 

को केवल सेवा र्विरण िक सीर्मि र्न रखकर र्नीर्ि र्वशे्लषण, पूवािर्नुमार्नात्मक िासर्न 

(Predictive Governance) और वास्िर्वक समय र्र्नणिय लेर्ने की र्दिा में 

अग्रसर र्कया ह।ै डेटा-आिाररि िासर्न मॉडल सरकारों को अर्िक सूचर्नात्मक, 

सटीक और र्नागररक-कें र्िि र्र्नणिय लेर्ने में सक्षम िर्नािा ह।ै इस प्रकार ई-गवर्नेंस का 

र्वकास पारंपररक प्रिासर्न से स्माटि और र्डर्जटल िासर्न की ओर संक्मण को दिाििा 

ह,ै जो आिुर्र्नक लोकिांर्त्रक िासर्न की आवश्यकिाओ ंके अर्नुरूप ह।ै 

 

III. आर्टिर्िर्ियल इंटेर्लजेंस और र्िग डेटा संककपर्ना:- 

 

र्डर्जटल िासर्न और ई-गवर्नेंस के संदभि में आर्टिर्िर्ियल इटेंर्लजेंस (AI) और 

र्िग डेटा को आिारभूि िकर्नीकी स्िंभ मार्ना जािा ह।ै ये दोर्नों िकर्नीकें  र्मलकर 

िासर्न को पारंपररक अर्नुभव-आिाररि र्र्नणिय प्रर्क्या से हटाकर डेटा-आिाररि और 

वैज्ञार्र्नक र्र्नणिय प्रणाली की ओर अग्रसर करिी हैं। आिुर्र्नक प्रिासर्न में इर्नका प्रयोग 

र्नीर्ि र्र्नमािण, सेवा र्विरण, र्र्नगरार्नी, पूवािर्नमुार्न और र्नागररक सहभार्गिा जैसे 

र्वर्भन्र्न क्षेत्रों में िेजी से िढ रहा ह।ै अिः ई-गवर्नेंस में इर्नके प्रभाव को समझर्ने के 

र्लए इर्नकी संककपर्ना को स्पष्ट करर्ना आवश्यक ह।ै 

3.1 आर्टिर्िर्ियल इंटेर्लजेंस (AI) - आर्टिर्िर्ियल इंटेर्लजेंस ऐसी उन्र्नि 

िकर्नीक ह,ै र्जसके अंिगिि कंप्यूटर प्रणार्लयों और मिीर्नों को मार्नव-सदृि सोचर्ने, 

सीखर्ने, र्वशे्लषण करर्ने और र्र्नणिय लेर्ने की क्षमिा प्रदार्न की जािी ह।ै AI का उद्देश्य 

मिीर्नों को इस प्रकार र्वकर्सि करर्ना ह ै र्क वे अर्नुभव से सीख सकें , जर्टल 

समस्याओ ंका समािार्न कर सकें  और िदलिी पररर्स्थर्ियों के अर्नुसार स्वयं को 

अर्नुकूर्लि कर सकें । AI को सामान्यिः एक िह आयामी िकर्नीकी क्षेत्र मार्ना जािा 

ह,ै र्जसमें कंप्यूटर र्वज्ञार्न, गर्णि, संज्ञार्नात्मक र्वज्ञार्न और सांर्ख्यकी का समावेि 

होिा ह।ै 

AI के प्रमुख घटकों में मिीर्न लर्र्निंग (Machine Learning), डीप लर्र्निंग 

(Deep Learning) और प्राकृर्िक भाषा प्रसंस्करण (Natural 

Language Processing–NLP) िार्मल हैं। मिीर्न लर्र्निंग के माध्यम से 

मिीर्नें उपलब्ि डेटा से पैटर्नि पहचार्निी हैं और भर्वष्ट्य के र्र्नष्ट्कषि र्र्नकालिी हैं। डीप 

लर्र्निंग, मिीर्न लर्र्निंग का ही एक उन्र्नि रूप ह,ै र्जसमें िह -स्िरीय न्यूरल र्नेटवकि  का 

उपयोग र्कया जािा ह।ै वहीं प्राकृर्िक भाषा प्रसंस्करण के माध्यम से मिीर्नें मार्नव 

भाषा को समझर्ने, र्वशे्लषण करर्ने और प्रर्िर्क्या देर्ने में सक्षम होिी हैं। ई-गवर्नेंस के 

संदभि में चैटिॉट, स्वचार्लि र्िकायि र्र्नवारण प्रणाली, दस्िावेज़ र्वशे्लषण और 

र्र्नणिय सहायिा प्रणाली AI के प्रमुख अर्नुप्रयोग हैं। 

 

3.2 र्िग डेटा - र्िग डेटा से आिय ऐस ेर्विाल, र्वर्वि और िीव्र गर्ि से उत्पन्र्न 

होर्ने वाले डेटा से ह,ै र्जसे पारंपररक डेटा प्रोसेर्संग िकर्नीकों द्वारा संग्रर्हि, प्रिंर्िि 

और र्वशे्लर्षि करर्ना कर्िर्न होिा ह।ै र्डर्जटल प्लेटिॉमि, सोिल मीर्डया, सेंसर, 

मोिाइल एर्प्लकेिर्न, सरकारी पोटिल और ऑर्नलाइर्न लेर्न-देर्न जैसे स्रोिों से प्रर्िर्दर्न 

अत्यर्िक मात्रा में डेटा उत्पन्र्न होिा ह।ै इस र्विाल डेटा को समझर्ने के र्लए र्िग 

डेटा र्वशे्लषण की आवश्यकिा होिी ह।ै 

र्िग डेटा को सामान्यिः ‘3V’—वॉकयूम (Volume), वेलोर्सटी 

(Velocity) और वैरायटी (Variety)—के माध्यम से समझा जािा ह।ै वॉकयूम 

से डेटा की र्विाल मात्रा, वेलोर्सटी से डेटा के िीव्र गर्ि से उत्पन्र्न और संसार्िि 

होर्ने की प्रर्क्या िथा वैरायटी से डेटा के र्वर्भन्र्न स्वरूपों, जैसे संरर्चि, अिि-संरर्चि 

और असंरर्चि डेटा, का िोि होिा ह।ै वििमार्न समय में इसमें वैरार्सटी 

(Veracity) और वैकयू (Value) जैसे अर्िररक्त आयाम भी जोडे गए हैं। 

AI और र्िग डेटा का संयोजर्न ई-गवर्नेंस में डेटा-आिाररि, सटीक और समयिद्ध 

र्र्नणिय लेर्ने को संभव िर्नािा ह।ै जहााँ र्िग डेटा र्विाल सूचर्ना प्रदार्न करिा ह,ै वहीं 

AI उस सूचर्ना का र्वशे्लषण कर उपयोगी र्र्नष्ट्कषि र्र्नकालिा ह।ै इस प्रकार दोर्नों 

िकर्नीकें  र्मलकर िासर्न को अर्िक प्रभावी, उत्तरदायी और स्माटि िर्नार्ने में महत्वपूणि 

भूर्मका र्र्नभािी हैं। 

 

IV. ई-गवर्नेंस में आर्टिर्िर्ियल इटेंर्लजेंस और र्िग डेटा के अवसर:- 

 

आर्टिर्िर्ियल इंटेर्लजेंस और र्िग डेटा र्ने ई-गवर्नेंस को पारंपररक प्रिासर्र्नक ढााँचों 

से आगे िढाकर एक अर्िक स्माटि, कुिल और र्नागररक-कें र्िि िासर्न प्रणाली में 

पररवर्ििि कर र्दया ह।ै इर्न िकर्नीकों के माध्यम से िासर्न र्न केवल प्रर्िर्क्यात्मक 

(reactive) िर्कक पूवािर्नुमार्नात्मक (predictive) और सर्क्य 
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(proactive) िर्निा जा रहा ह।ै ई-गवर्नेंस में AI और र्िग डेटा के प्रयोग से 

प्रिासर्र्नक दक्षिा, र्नीर्ि र्र्नमािण, सेवा र्विरण और साविजर्र्नक सुरक्षा जैसे क्षेत्रों में 

अर्नेक र्नए अवसर उत्पन्र्न ह ए हैं। 

 

4.1 प्रिासर्र्नक दक्षिा में वरृ्द्ध - AI आिाररि स्वचार्लि प्रणार्लयााँ प्रिासर्र्नक 

कायों को अर्िक िेज़, सटीक और लागि-प्रभावी िर्नािी हैं। िाइल प्रोसेर्संग, 

दस्िावेज़ सत्यापर्न, डेटा प्रर्वर्ष्ट और र्िकायि र्र्नवारण जैसी प्रर्क्याओ ंमें स्वचालर्न 

से मार्नवीय तु्रर्टयों में कमी आिी ह ैिथा र्र्नणिय लेर्ने की गर्ि िढिी ह।ै उदाहरण के 

र्लए, AI आिाररि र्िकायि र्र्नवारण प्रणार्लयााँ र्नागररकों की र्िकायिों को 

वगीकृि कर संिंर्िि र्वभागों िक िीघ्रिा से पह ाँचा सकिी हैं। इससे प्रिासर्र्नक िोझ 

कम होिा ह ैऔर सरकारी कर्मियों को अर्िक जर्टल और र्नीर्िगि कायों पर ध्यार्न 

कें र्िि करर्ने का अवसर र्मलिा ह।ै 

 

4.2 र्नीर्ि र्र्नमािण में सहायिा - र्िग डेटा र्वशे्लषण र्नीर्ि र्र्नमािण की प्रर्क्या को 

अर्िक वैज्ञार्र्नक और साक्ष्य-आिाररि िर्नािा ह।ै सरकार र्वर्भन्र्न स्रोिों—जैसे 

जर्नगणर्ना, सामार्जक-आर्थिक सवेक्षण, र्डर्जटल लेर्न-देर्न और सोिल मीर्डया—

से प्राप्त डेटा का र्वशे्लषण कर र्नागररकों की आवश्यकिाओ,ं सामार्जक प्रवरृ्त्तयों और 

आर्थिक संकेिकों का सटीक आकलर्न कर सकिी ह।ै इससे र्नीर्ियााँ अर्िक 

यथाथिपरक, लर्क्षि और प्रभावी िर्निी हैं। AI आिाररि पूवािर्नुमार्न मॉडल सरकार 

को संभार्वि समस्याओ,ं जैसे िेरोज़गारी, स्वास््य संकट या आर्थिक मंदी, का 

पूवािर्नुमार्न लगार्ने में सहायिा करिे हैं, र्जससे समय रहिे र्नीर्िगि हस्िक्षेप संभव हो 

पािा ह।ै 

 

4.3 र्नागररक-कें र्िि सेवाएाँ - AI और र्िग डेटा के माध्यम से ई-गवर्नेंस में र्नागररक-

कें र्िि सेवाओ ंको िढावा र्मला ह।ै चैटिॉट, वचुिअल अर्सस्टेंट और व्यर्क्तगि 

र्डर्जटल सेवाएाँ र्नागररकों को 24×7 सरकारी जार्नकारी और सेवाओ ंिक पह ाँच 

प्रदार्न करिी हैं। प्राकृर्िक भाषा प्रसंस्करण (NLP) आिाररि प्रणार्लयााँ र्नागररकों 

की स्थार्नीय भाषाओ ं में प्रश्नों को समझकर त्वररि उत्तर देर्ने में सक्षम हैं। इसके 

अर्िररक्त, डेटा र्वशे्लषण के माध्यम से र्नागररकों की आवश्यकिाओ ं के अर्नुरूप 

सेवाओ ंको वैयर्क्तकृि (personalized) र्कया जा सकिा ह,ै र्जससे सेवा 

र्विरण की गुणवत्ता और र्नागररक संिुर्ष्ट दोर्नों में वरृ्द्ध होिी ह।ै 

 

4.4 भ्रष्टाचार में कमी - ई-गवर्नेंस में AI और र्िग डेटा का उपयोग प्रिासर्र्नक 

पारदर्िििा को िढार्ने में महत्वपूणि भूर्मका र्र्नभािा ह।ै र्डर्जटल रैर्कंग, ऑर्डट रेल 

और डेटा र्वशे्लषण के माध्यम से सरकारी प्रर्क्याओ ंकी र्र्नगरार्नी संभव होिी ह,ै 

र्जससे भ्रष्टाचार और अर्र्नयर्मििाओ ं की पहचार्न करर्ना आसार्न हो जािा ह।ै 

स्वचार्लि प्रणार्लयााँ मार्नवीय हस्िक्षेप को कम करिी हैं, र्जससे ररश्विखोरी और 

पक्षपाि की संभावर्नाएाँ घटिी हैं। इस प्रकार र्डर्जटल िासर्न साविजर्र्नक संस्थार्नों में 

र्वश्वास को सुदृढ करिा ह।ै 

 

4.5 आपदा प्रिंिर्न और साविजर्र्नक सुरक्षा - AI और र्िग डेटा का उपयोग आपदा 

प्रिंिर्न और साविजर्र्नक सुरक्षा के क्षेत्र में अत्यंि उपयोगी र्सद्ध हो रहा ह।ै मौसम डेटा, 

सैटेलाइट इमेजरी और सेंसर आिाररि सूचर्ना के र्वशे्लषण से आपदा पूवि चेिावर्नी 

प्रणार्लयााँ र्वकर्सि की जा रही हैं। इसके अर्िररक्त, रैर्िक प्रिंिर्न, अपराि र्वशे्लषण 

और भीड र्र्नयंत्रण में AI आिाररि प्रणार्लयााँ प्रिासर्न को वास्िर्वक समय में र्र्नणिय 

लेर्ने में सहायिा करिी हैं। इससे र्न केवल आपाि र्स्थर्ियों में त्वररि प्रर्िर्क्या संभव 

होिी ह,ै िर्कक जर्न-िर्न की हार्र्न को भी कम र्कया जा सकिा ह।ै 

 

V. र्नैर्िक चरु्नौर्ियााँ और र्चंिाएाँ:- 

 

ई-गवर्नेंस में आर्टिर्िर्ियल इटेंर्लजेंस और र्िग डेटा के व्यापक उपयोग र्न ेजहााँ 

िासर्न को अर्िक कुिल और प्रभावी िर्नाया ह,ै वहीं इसके साथ कई गंभीर र्नैर्िक, 

सामार्जक और लोकिांर्त्रक चरु्नौर्ियााँ भी उभरकर सामर्ने आई हैं। र्डर्जटल िकर्नीकों 

के माध्यम से िासर्न की िर्क्त और क्षमिा में वरृ्द्ध होिी ह,ै परंिु यर्द इर्नका उपयोग 

उर्चि र्नैर्िक और कार्नूर्नी ढााँचे के अंिगिि र्न र्कया जाए, िो यह र्नागररक अर्िकारों 

और स्विंत्रिाओ ंके र्लए खिरा िर्न सकिी हैं। अिः ई-गवर्नेंस में AI और र्िग डेटा 

के र्नैर्िक पक्ष का र्वशे्लषण अत्यंि आवश्यक ह।ै 

 

5.1 डेटा गोपर्नीयिा और सुरक्षा - ई-गवर्नेंस प्रणार्लयों के अंिगिि र्नागररकों से 

संिंर्िि र्विाल मात्रा में व्यर्क्तगि, सामार्जक, आर्थिक और जैर्वक 

(biometric) डेटा एकत्र र्कया जािा ह।ै इस प्रकार के संवेदर्निील डेटा का संग्रह 

और भंडारण र्र्नजिा के अर्िकार के र्लए गंभीर चरु्नौिी उत्पन्र्न करिा ह।ै यर्द डेटा 

सुरक्षा के पयािप्त उपाय र्न हों, िो डेटा लीक, साइिर हमले और दुरुपयोग की संभावर्नाएाँ 

िढ जािी हैं। र्नागररकों की जार्नकारी का अर्नर्िकृि उपयोग र्न केवल व्यर्क्तगि 

स्विंत्रिा का हर्नर्न करिा ह,ै िर्कक राज्य और र्नागररकों के िीच र्वश्वास को भी 

कमजोर करिा ह।ै इस संदभि में यह प्रश्न महत्वपणूि हो जािा ह ैर्क र्नागररकों का डेटा 

र्कस उद्देश्य से, र्किर्ने समय के र्लए और र्कर्न ििों के अंिगिि उपयोग र्कया जा 

रहा ह।ै 

 

5.2 र्र्नगरार्नी राज्य की आिंका - AI आिाररि र्र्नगरार्नी प्रणार्लयााँ, जैसे िेस 

ररकर्नर्निर्न, व्यवहार र्वशे्लषण और डेटा रैर्कंग, िासर्न को व्यापक र्र्नगरार्नी क्षमिा 

प्रदार्न करिी हैं। हालााँर्क इर्नका उपयोग साविजर्र्नक सुरक्षा और अपराि र्र्नयंत्रण के 

र्लए र्कया जािा ह,ै परंिु इर्नके अर्ि प्रयोग से ‘र्र्नगरार्नी राज्य’ (Surveillance 

State) की आिंका उत्पन्र्न होिी ह।ै र्र्नरंिर र्र्नगरार्नी र्नागररकों की अर्भव्यर्क्त की 

स्विंत्रिा, र्र्नजी जीवर्न और लोकिांर्त्रक अर्िकारों को सीर्मि कर सकिी ह।ै यर्द 

र्र्नगरार्नी िंत्र पारदिी और जवािदेह र्न हों, िो वे सत्ता के कें िीकरण और दमर्न का 

उपकरण िर्न सकिे हैं। 

 

5.3 एकगोररदर्मक पक्षपाि - AI प्रणार्लयााँ र्जस डेटा पर आिाररि होिी हैं, यर्द 

वही डेटा सामार्जक, जािीय, लैंर्गक या आर्थिक पक्षपाि से ग्रस्ि हो, िो AI द्वारा 

र्लए गए र्र्नणिय भी भेदभावपूणि हो सकिे हैं। इसे एकगोररदर्मक पक्षपाि कहा जािा है। 

उदाहरणस्वरूप, यर्द र्कसी र्विेष वगि या समुदाय का डेटा कम या र्वकृि रूप में 

उपलब्ि हो, िो AI आिाररि र्र्नणिय उस वगि के प्रर्ि अन्यायपूणि हो सकिे हैं। ई-

गवर्नेंस में ऐस ेपक्षपािी र्र्नणिय सामार्जक असमार्निाओ ंको कम करर्ने के िजाय उन्हें 

और गहरा कर सकिे हैं। 

 

5.4 जवािदेही की समस्या - स्वचार्लि र्र्नणिय प्रणार्लयों में जवािदेही एक जर्टल 

र्नैर्िक प्रश्न िर्न जािी ह।ै यर्द AI आिाररि र्कसी र्र्नणिय के कारण र्कसी र्नागररक 
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को र्नुकसार्न पह ाँचिा ह,ै िो यह स्पष्ट र्नहीं होिा र्क उसकी र्जम्मेदारी र्कसकी ह—ै

मिीर्न की, उसे र्वकर्सि करर्ने वाले प्रोग्रामर की या उस सरकारी संस्था की र्जसर्ने 

उस प्रणाली को अपर्नाया। इस ‘जवािदेही के संकट’ से र्नागररकों को न्याय प्राप्त करर्ने 

में कर्िर्नाई होिी ह ैऔर प्रिासर्र्नक पारदर्िििा पर भी प्रश्नर्चह्न लगिा ह।ै 

 

5.5 र्डर्जटल र्वभाजर्न - ई-गवर्नेंस में AI और र्िग डेटा के उपयोग से र्डर्जटल 

सेवाओ ंका र्वस्िार ह आ ह,ै र्कंि ुयह र्वस्िार सभी वगों िक समार्न रूप से र्नहीं 

पह ाँचा ह।ै िकर्नीकी साक्षरिा, इटंरर्नेट की उपलब्ििा, आर्थिक संसािर्न और भाषा 

संिंिी िािाओ ंके कारण समाज के कई वगि र्डर्जटल िासर्न से वंर्चि रह जािे हैं। 

यह र्डर्जटल र्वभाजर्न सामार्जक और आर्थिक असमार्निाओ ंको और िढा सकिा 

ह,ै र्जससे ई-गवर्नेंस का समावेिी उद्देश्य प्रभार्वि होिा ह।ै 

इस प्रकार, ई-गवर्नेंस में AI और र्िग डेटा के उपयोग से उत्पन्र्न र्नैर्िक चरु्नौर्ियााँ 

यह स्पष्ट करिी हैं र्क िकर्नीकी प्रगर्ि के साथ-साथ र्नैर्िकिा, पारदर्िििा और 

मार्नवार्िकारों की रक्षा पर भी समार्न रूप से ध्यार्न देर्ना आवश्यक ह।ै 

 

VI. भारि में आर्टिर्िर्ियल इटेंर्लजेंस और र्िग डेटा आिाररि ई-गवर्नेंस के कुछ 

प्रमुख उदाहरण:- 

 

भारि में ई-गवर्नेंस के क्षेत्र में आर्टिर्िर्ियल इटेंर्लजेंस और र्िग डेटा का प्रयोग िीव्र 

गर्ि से िढा ह।ै र्विाल जर्नसंख्या, र्वर्वि सामार्जक संरचर्ना और जर्टल प्रिासर्र्नक 

आवश्यकिाओ ं के कारण भारि में र्डर्जटल और डेटा-आिाररि िासर्न समािार्नों 

की र्विेष आवश्यकिा रही ह।ै र्वर्भन्र्न सरकारी पहलें यह दिाििी हैं र्क र्कस प्रकार 

AI और र्िग डेटा र्ने िासर्न को अर्िक कुिल, पारदिी और र्नागररक-कें र्िि िर्नार्ने 

का प्रयास र्कया ह।ै हालााँर्क, इर्न पहलों र्ने अवसरों के साथ-साथ कई र्नैर्िक और 

कार्नूर्नी िहसों को भी जन्म र्दया ह।ै 

आिार आिाररि पहचार्न प्रणाली भारि की सिसे व्यापक र्डर्जटल पहचार्न 

पररयोजर्ना ह,ै र्जसके अंिगिि र्नागररकों के जैर्वक और जर्नसांर्ख्यकीय डेटा को एकत्र 

कर एक र्वर्िष्ट पहचार्न संख्या प्रदार्न की जािी ह।ै AI और र्िग डेटा के माध्यम से 

आिार र्ने सरकारी योजर्नाओ ं के लर्क्षि लाभार्थियों की पहचार्न, सर्ब्सडी र्विरण 

और िजीवाडे की रोकथाम में महत्वपूणि भूर्मका र्र्नभाई ह।ै प्रत्यक्ष लाभ अंिरण 

(DBT) जैसी योजर्नाओ ंर्ने प्रिासर्र्नक दक्षिा और पारदर्िििा को िढाया ह।ै र्कंिु 

इसके साथ ही डेटा गोपर्नीयिा, र्र्नगरार्नी और र्नागररकों की सहमर्ि से जुडे प्रश्न भी 

उिे हैं, र्जससे आिार पररयोजर्ना लगािार र्नैर्िक र्वमिि का र्वषय िर्नी ह ई ह।ै 

आयुष्ट्मार्न भारि र्डर्जटल हकेथ र्मिर्न स्वास््य क्षेत्र में AI और र्िग डेटा के प्रयोग 

का एक महत्वपूणि उदाहरण ह।ै इस पहल का उद्देश्य र्नागररकों के स्वास््य ररकॉडि को 

र्डर्जटल रूप में संग्रहीि कर एक एकीकृि स्वास््य प्रणाली र्वकर्सि करर्ना ह।ै र्िग 

डेटा र्वशे्लषण के माध्यम से रोग प्रवरृ्त्तयों, स्वास््य सेवाओ ंकी मांग और र्नीर्ि र्र्नमािण 

में सहायिा र्मलिी ह।ै AI आिाररि प्रणार्लयााँ रोगों की पहचार्न, उपचार योजर्ना 

और संसािर्न प्रिंिर्न में उपयोगी र्सद्ध हो रही हैं। हालााँर्क, स्वास््य डेटा अत्यंि 

संवेदर्निील होर्ने के कारण इसके संग्रह, उपयोग और सुरक्षा को लेकर गंभीर र्नैर्िक 

र्चंिाएाँ भी सामर्ने आई हैं। 

CoWIN प्लेटिॉमि COVID-19 महामारी के दौरार्न र्वकर्सि र्कया गया एक 

र्डर्जटल प्लेटिॉमि ह,ै र्जसर्ने टीकाकरण प्रर्क्या के प्रिंिर्न में AI और र्िग डेटा 

की भूर्मका को स्पष्ट रूप से प्रदर्ििि र्कया। इस प्लेटिॉमि के माध्यम से टीकाकरण 

पंजीकरण, प्रमाणर्न और डेटा र्वशे्लषण संभव ह आ, र्जससे र्नीर्ि र्र्नमाििाओ ंको 

वास्िर्वक समय में र्र्नणिय लेर्ने में सहायिा र्मली। यद्यर्प CoWIN र्ने साविजर्र्नक 

स्वास््य प्रिासर्न में र्डर्जटल क्षमिा को सुदृढ र्कया, परंिु र्डर्जटल पह ाँच और डेटा 

गोपर्नीयिा से संिंर्िि प्रश्न भी इसके साथ जुडे रह।े 

स्माटि र्सटी र्मिर्न के अंिगिि िहरी िासर्न में AI और र्िग डेटा का उपयोग रैर्िक 

प्रिंिर्न, ऊजाि दक्षिा, अपर्िष्ट प्रिंिर्न और साविजर्र्नक सुरक्षा के र्लए र्कया जा रहा 

ह।ै सेंसर, कैमरा और डेटा र्वशे्लषण के माध्यम से िहरों को अर्िक स्माटि और र्टकाऊ 

िर्नार्ने का प्रयास र्कया जा रहा ह।ै परंिु िहरी र्र्नगरार्नी, डेटा स्वार्मत्व और र्नागररक 

स्विंत्रिा से जुडे मुद्द ेइस पहल के र्नैर्िक पक्ष को उजागर करिे हैं। 

इर्न सभी उदाहरणों से स्पष्ट ह ैर्क भारि में AI और र्िग डेटा आिाररि ई-गवर्नेंस 

पहलें िासर्न में र्नए अवसर प्रदार्न करिी हैं, र्कंिु साथ ही ये र्नैर्िक, कार्नूर्नी और 

सामार्जक र्वमिि की भी मााँग करिी हैं। 

 

VII. र्र्नयामक ढााँचा और डेटा र्नैर्िकिा:- 

 

ई-गवर्नेंस में आर्टिर्िर्ियल इटेंर्लजेंस और र्िग डेटा के िढिे उपयोग र्ने डेटा सुरक्षा, 

र्र्नजिा और र्नैर्िकिा से जुडे र्र्नयामक ढााँचे की आवश्यकिा को और अर्िक 

महत्वपूणि िर्ना र्दया ह।ै र्डर्जटल िासर्न की प्रभाविीलिा इस िाि पर र्र्नभिर करिी 

ह ैर्क र्नागररकों के व्यर्क्तगि डेटा का उपयोग र्कस सीमा िक सुरर्क्षि, पारदिी और 

उत्तरदायी िरीके से र्कया जा रहा ह।ै इसी संदभि में भारि सरकार द्वारा लागू र्कया गया 

र्डर्जटल पसिर्नल डेटा प्रोटेक्िर्न अर्िर्र्नयम एक महत्वपूणि कार्नूर्नी पहल ह,ै र्जसका 

उद्देश्य र्नागररकों के व्यर्क्तगि डेटा की सुरक्षा सुर्र्नर्श्चि करर्ना और डेटा प्रसंस्करण से 

जुडे अर्िकारों एव ंदार्यत्वों को स्पष्ट करर्ना ह।ै 

यह अर्िर्र्नयम डेटा संग्रह, भंडारण और उपयोग के र्लए र्नागररकों की सहमर्ि को 

अर्र्नवायि िर्नािा ह ैिथा डेटा उकलंघर्न की र्स्थर्ि में जवािदेही िय करिा ह।ै इसके 

माध्यम से यह सुर्र्नर्श्चि करर्ने का प्रयास र्कया गया ह ैर्क सरकारी और र्र्नजी संस्थाएाँ 

केवल वैि और र्र्निािररि उद्देश्यों के र्लए ही डेटा का उपयोग करें। हालांर्क, यह 

अर्िर्र्नयम मुख्यिः डेटा संरक्षण पर कें र्िि ह,ै जिर्क आर्टिर्िर्ियल इटेंर्लजेंस से 

जुडी जर्टल र्नैर्िक चरु्नौर्ियों को संिोर्िि करर्ने के र्लए यह अभी पयािप्त र्नहीं मार्ना 

जा सकिा। 

AI के र्नैर्िक उपयोग हिेु केवल कार्नूर्नी प्राविार्न ही र्नहीं, िर्कक पारदर्िििा, 

उत्तरदार्यत्व और र्र्नष्ट्पक्षिा जैसे र्नैर्िक र्सद्धांिों को भी िासर्न प्रणाली का अर्भन्र्न 

अंग िर्नार्ना आवश्यक ह।ै AI आिाररि र्र्नणिय प्रणार्लयों में यह स्पष्ट होर्ना चार्हए 

र्क र्र्नणिय कैसे र्लए जा रह ेहैं और उर्नमें मार्नवीय हस्िक्षेप की क्या भूर्मका ह।ै इसके 

अर्िररक्त, र्नागररकों की सूर्चि सहमर्ि, डेटा िक पह ाँच का अर्िकार और गलि 

र्र्नणियों के र्वरुद्ध अपील की व्यवस्था को सुदृढ करर्ना भी अर्र्नवायि ह।ै इस प्रकार, 

एक मजिूि र्र्नयामक ढााँचा और र्नैर्िक दृर्ष्टकोण ही ई-गवर्नेंस में AI और र्िग डेटा 

के र्जम्मेदार और लोकिांर्त्रक उपयोग को सुर्र्नर्श्चि कर सकिा ह।ै 

 

VIII. र्र्नष्ट्कषि:- 

 

ई-गवर्नेंस के क्षेत्र में आर्टिर्िर्ियल इटेंर्लजेंस और र्िग डेटा र्ने िासर्न की कायिप्रणाली 

को मौर्लक रूप से पररवर्ििि करर्ने की व्यापक संभावर्नाएाँ प्रस्िुि की हैं। इर्न उन्र्नि 

िकर्नीकों के माध्यम से िासर्न अर्िक स्माटि, कुिल, पारदिी और र्नागररक-कें र्िि 

िर्न सकिा ह।ै प्रिासर्र्नक प्रर्क्याओ ंमें स्वचालर्न, र्नीर्ि र्र्नमािण में डेटा-आिाररि 
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र्र्नणिय, साविजर्र्नक सेवाओ ंका वैयर्क्तकरण िथा आपदा प्रिंिर्न और साविजर्र्नक 

सुरक्षा जैसे क्षेत्रों में िकर्नीकी हस्िक्षेप र्ने यह स्पष्ट कर र्दया ह ैर्क AI और र्िग डेटा 

आिुर्र्नक िासर्न के अर्र्नवायि घटक िर्निे जा रह े हैं। भारि जैसे र्विाल और 

र्वर्वििापूणि देि में, जहााँ प्रिासर्र्नक जर्टलिाएाँ और संसािर्नों की सीमाएाँ र्वद्यमार्न 

हैं, ये िकर्नीकें  िासर्न की गुणवत्ता में सुिार लार्ने की महत्वपूणि क्षमिा रखिी हैं। 

हालााँर्क, िकर्नीकी प्रगर्ि के साथ-साथ उससे जुडी र्नैर्िक चरु्नौर्ियााँ भी समार्न रूप 

से गंभीर और प्रासंर्गक हैं। डेटा गोपर्नीयिा का उकलंघर्न, एकगोररदर्मक पक्षपाि, 

र्र्नगरार्नी राज्य की आिंका, जवािदेही की अस्पष्टिा िथा र्डर्जटल र्वभाजर्न जैसी 

समस्याएाँ यह दिाििी हैं र्क र्डर्जटल िासर्न केवल िकर्नीकी दक्षिा का प्रश्न र्नहीं ह,ै 

िर्कक यह र्नागररक अर्िकारों, सामार्जक न्याय और लोकिांर्त्रक मूकयों से भी गहराई 

से जुडा ह आ ह।ै यर्द इर्न र्नैर्िक पहलुओ ंको र्नज़रअंदाज़ र्कया गया, िो ई-गवर्नेंस 

की िकर्नीकें  िासर्न को सिक्त िर्नार्ने के िजाय र्नागररक स्विंत्रिा पर र्र्नयंत्रण का 

सािर्न िर्न सकिी हैं, र्जससे लोकिांर्त्रक संरचर्ना कमजोर होर्ने की आिंका उत्पन्र्न 

होिी ह।ै 

अिः यह आवश्यक ह ैर्क ई-गवर्नेंस में आर्टिर्िर्ियल इंटेर्लजेंस और र्िग डेटा का 

उपयोग मार्नव-कें र्िि और र्नैर्िक ढााँचे के अंिगिि र्कया जाए। इसके र्लए पारदिी 

र्र्नणिय प्रर्क्याएाँ, र्नागररकों की सूर्चि सहमर्ि, र्र्नष्ट्पक्ष और उत्तरदायी एकगोररदम, 

िथा प्रभावी कार्नूर्नी और संस्थागि र्र्नगरार्नी ितं्र को सुदृढ करर्ना अर्र्नवायि ह।ै साथ 

ही, र्डर्जटल साक्षरिा और समावेिी र्डर्जटल अवसंरचर्ना के माध्यम से र्डर्जटल 

र्वभाजर्न को कम करर्ने पर भी र्विेष ध्यार्न र्दया जार्ना चार्हए। 

अंििः, AI और र्िग डेटा को िासर्न का उद्दशे्य र्नहीं, िर्कक एक सािर्न के रूप में 

देखा जार्ना चार्हए। जि इर्न िकर्नीकों का उपयोग लोकिांर्त्रक मूकयों, मार्नव गररमा 

और सामार्जक न्याय के अर्नुरूप र्कया जाएगा, िभी स्माटि गवर्नेंस वास्िव में 

समावेिी, उत्तरदायी और र्टकाऊ िासर्न के रूप में स्थार्पि हो सकेगा। 
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