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उपचारिकाओ ंके समक्ष आने वाली समस्याएं एक 

समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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साराांश—यह शोध पत्र उपचाररकाओां द्वारा पाररवाररक और 

सामाजिक स्तर पर सामना की िाने वाली जवजिन्न समस्याओां 

का जवशे्लषण करता है। प्रसु्तत शोध पत्र में बरेली जिले के 

जिजिन्न अस्पतालो ां में काययरत 150 उपचाररकाओां पर जकए गए 

एक समािशास्त्रीय अध्ययन के माध्यम से, हमने पाया जक 

उपचाररकाओां को मुख्य रूप से वेतन सांबांधी समस्याएां , 

अस्पताल नीजतयो ां, कायय-पररवार सांघषय, तनाव और 

सामाजिक अलगाववाद का सामना करना पड़ता है। यह पत्र 

नजसिंग पेशे की चुनौजतयो ां को समझने और उपचाररकाओां की 

कल्याण सुजनजित करने के जलए महत्वपूणय जसफाररशें प्रदान 

करता है। 

 

शब्दकुुं िी—उपचाररकाएां , पाररवाररक समस्याएां , सामाजिक 

समस्याएां , कायय-िीवन सांतुलन, मजहला कमयचारी 

 

I. परिचय 

 

स्वास्थ्य सेवा प्रणाली के ववकास में उपचारिकाएं (नसें) 

अतं्यत महत्वपूणण भूवमका वनभाती हैं। आधुवनक युग में 

स्वास्थ्य सेवा प्रदान किने में वचवकत्सक औि उपचारिकाएं 

दोनो ंही कें द्रीय भूवमका वनभाते हैं। जहां डॉक्टि िोग के 

वनदान औि उपचाि पि ध्यान कें वद्रत किते हैं, वही ं

उपचारिकाएं िोगी की व्यापक देखभाल, आिाम औि 

पुनरुद्धाि में महत्वपूणण योगदान देती हैं। 

नवसिंग को एक करुणामय पेशा माना जाता है जहां व्यक्ति 

मानव सेवा को अपना जीवन लक्ष्य बनाते हैं। नसें चौबीस 

घंटे िोगी की देखभाल किती हैं, िोगी की शािीरिक औि 

मानवसक क्तिवत में सुधाि लाती हैं, औि स्वास्थ्य सेवा प्रणाली 

को सुचारू रूप से संचावलत किने में महत्वपूणण भूवमका 

वनभाती हैं। भाित में स्वास्थ्य सेवा के्षत्र तेजी से ववकास कि 

िहा है, लेवकन इस ववकास के सार्थ ही उपचारिकाओ ंको 

अनेक चुनौवतयो ंका सामना किना पड़ िहा है। 

 

हालांवक नवसिंग पेशे में प्रवेश किने वाले युवाओ ंकी संख्या 

बढ़ िही है, विि भी वैविक स्ति पि उपचाररकाओ ंकी कमी 

बनी हुई है। कायण का अवधक दबाव न केवल उपचारिकाओ ं

के कायणिल प्रदशणन को प्रभाववत किता है, बक्ति उनके 

व्यक्तिगत जीवन, पारिवारिक संबंधो ंऔि सामावजक जीवन 

को भी प्रभाववत किता है। 

 

नवसिंग पेशे की समस्याओ ंपि अंतिाणष्ट्र ीय स्ति पि व्यापक 

शोध वकए गए हैं। नायर (2010) ने वनजी अस्पतालो ंमें 

कायणित उपचारिकाओ ंके सामने आने वाली चुनौवतयो ंका 

अध्ययन वकया औि पाया वक वेतन असमानता, कायण की 

अवधकता, अपयाणप्त सुववधाएं, औि अस्पताल प्रबंधन की 

शोषणकािी नीवतयां मुख्य समस्याएं हैं। सकलीयन (2004) 

ने कायणित मवहलाओ ं के स्वास्थ्य जोक्तखमो ंका ववशे्लषण 

वकया औि पाया वक नसें व्यावसावयक स्वास्थ्य जोक्तखमो ंके 

संपकण  में आती हैं, वजनमें तनाव, पीठ ददण , सुई द्वािा चोट, 
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संक्रामक िोग, औि नीदं संबंधी समस्याएं शावमल हैं। कायण 

की कठोि प्रकृवत, ववषम कायण घंटे, लंबे समय तक खडे़ 

िहना, औि अत्यवधक कायण भाि ये सभी कािक उनके 

स्वास्थ्य जोक्तखम को बढ़ाते हैं। 

 

सयलडर ीम  औि अयकन  (2008) ने कायण-परिवाि संघषण पि 

ध्यान वदया। उपचाररकाओ ंके पास बदलाव का काम है औि 

लंबे, अवनयवमत कायण घंटे हैं, जो कायण-परिवाि संघषण का 

कािण बनते हैं। ये संघषण उपचाररकाओ ंके जीवन औि कायण 

संतुवष्ट् दोनो ंको प्रभाववत किते हैं। परिवाि का समर्थणन 

कायण-परिवाि संघषण के ववरुद्ध एक महत्वपूणण बिि है। 

कुरेशी एवं अन्य (2012) ने यौन उत्पीड़न की समस्या पि 

प्रकाश डाला। नवसिंग पिंपिागत रूप से सामावजक-

सांसृ्कवतक मानदंडो ं के ववरुद्ध होने के कािण, नसें यौन 

उत्पीड़न के प्रवत अवधक संवेदनशील हैं। आयु, पद में 

उच्चति पुरुष, औि िोगी के रिशे्तदाि मुख्य अपिाधी हैं। 

 

II. अनुसंधान उदे्दश्य 

 

इस शोध पत्र के वनम्नवलक्तखत उदे्दश्य हैं - 

1. उपचारिकाओ ंद्वािा पारिवारिक स्ति पि सामना की 

जाने वाली चुनौवतयो ंका अने्वषण किना। 

2. समाज में उपचारिकाओ ंकी क्तिवत औि उन्हें आने 

वाली सामावजक समस्याओ ंकी जांच किना। 

3. नवसिंग पेशे में सुधाि के वलए व्यावहारिक वसिारिशें 

प्रदान किना। 

 

III. पद्धवतशास्त्र 

 

यह अध्ययन अने्वषणात्मक तर्था वणणनात्मक पद्धसत पर 

आधाररत है, सजसे समाजशास्त्रीय दृसिकोण से तैयार सकया 

गया है। शोध के सलए भारत के उत्तर प्रदेश के बरेली सजले 

के NABH मान्यता प्राप्त सनजी अस्पतालो ंको अध्ययन के्षत्र 

के रूप में चुना गया। नमूना चयन के सलए सनजी एवं सरकारी 

अस्पतालो ंसे कुल 150 उपचाररकाओ ंका चयन सकया गया। 

डेटा संग्रहण के सलए प्राथसमक तौर पर व्यक्तिगत 

साक्षात्कार और प्रश्नावली का उपयोग सकया गया, जबसक 

सितीयक डेटा के सलए पूवय प्रकासशत शोध पत्रो ंएवं सरकारी 

लेखो ंपसत्रकाओ ंएवं  प्रकासशत व अप्रकासशत शोध गं्रथो ंका 

सवशे्लषण सकया गया है। 

 

IV. उपचाररकाओ ंके समक्ष आने वाली सवसभन्न समस्याएं 

 

उपचाररकाओ ंके समक्ष आने वाली समस्याओ ंको दो वगों 

मे सवभासजत करके देखा जा सकता है – प्रथम पाररवाररक 

स्तर पर आने वाली समस्याएं एवं सितीय सामासजक स्तर पर 

होने वाली समस्याएं  

 

1. पारिवारिक स्ति पि होने वाली समस्याएं  

उपचाररकाओ ंको पाररवाररक स्तर पर सबसे असधक तनाव 

और मानससक स्वास्थ्य संबंधी चुनौसतयो ंका सामना करना 

पड़ता है, सजससे लगभग 45.33% उपचाररकाएं प्रभासवत 

हैं। कायय का अत्यसधक बोझ और रोसगयो ंकी देखभाल की 

भावनात्मक रूप से थकाऊ प्रकृसत उन्हें मानससक रूप से 

थका देती है। इसके साथ ही, रात की सशफ्ट के कारण होने 

वाली असनद्रा और काययस्थल पर लगातार बीमारी व मृतु्य 

जैसी दुखद घटनाओ ंका सामना करना उनके तनाव को 

और बढ़ा देता है। यह शारीररक और मानससक दबाव न 

केवल उनके स्वयं के स्वास्थ्य को प्रभासवत करता है, बक्ति 

उनके पाररवाररक वातावरण में भी सचड़सचड़ापन और 

थकान पैदा करता है। 

 

सारणी संख्या 1 : उपचाररकाओ ंकी पारिवारिक स्ति पि 

समस्याओ ंका ववतिण 

समस्या प्रसतशत संख्या 

मानससक तनाव 45.33% 68 

कायय-पररवार संघषय 27.33% 41 

पररवार में कम भागीदारी 14.00% 21 

कोई समस्या नही ं 13.33% 20 

कुल उत्तरदाता 150   

 

दूसरी ओर 27.33% उपचाररकाएं कायय-पररवार संघषय 

(Work-Family Conflict) को एक बड़ी समस्या मानती 

हैं। सशफ्ट में काम करने की मजबूरी के कारण वे पररवार 

की महत्वपूणय घटनाओ ंऔर सामासजक कायों में सहस्सा नही ं
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ले पाती,ं सजससे उनके वैवासहक जीवन में भी कसिनाइयां 

उत्पन्न होती हैं। अपनी पाररवाररक सजमे्मदाररयो ंऔर बच्ो ं

की देखभाल के सलए वे अक्सर अपनी नीदं का त्याग करती 

हैं, सजसके पररणामस्वरूप उन्हें पीि ददय , नीदं की कमी और 

संक्रामक रोगो ंका असधक खतरा बना रहता है। यह दशायता 

है सक पेशेवर कतयव्यो ंऔर घरेलू उत्तरदासयत्वो ं के बीच 

संतुलन बनाना उनके सलए एक सनरंतर संघषय बना हुआ है। 

 

2. सामावजक स्ति पि होने वाली समस्याएं 

उपचाररकाओ ंको सामासजक स्तर पर कई गंभीर चुनौसतयो ं

का सामना करना पड़ता है, सजनमें सीसमत सामासजक 

अंतः सक्रया सबसे प्रमुख समस्या है। लगभग 30.67% 

उपचाररकाएं मानती हैं सक काम के असनयसमत समय और 

छुसियो ं की कमी के कारण वे पाररवाररक समारोहो ं में 

शासमल नही ंहो पाती,ं सजससे वे पड़ोससयो ंऔर ररशे्तदारो ंसे 

कटकर सामासजक अलगाव का अनुभव करती हैं। इसके 

साथ ही, 26.67% उपचाररकाएं समाज में व्याप्त 

नकारात्मक छसव और सामासजक कलंक से जूझती हैं। 

सपछड़े के्षत्रो ंमें इस पेशे को संदेह की दृसि से देखना, मीसडया 

में सेवा-भाव वाली छसव की कमी और काययस्थल या समाज 

में छेड़खानी जैसी घटनाएं उनके मानससक और सामासजक 

स्तर को प्रभासवत करती हैं। 

 

सारणी संख्या 2 : सामावजक स्ति पि समस्याओ ंका 

ववतिण 

समस्या प्रसतशत संख्या 

सीसमत सामासजक अंतः सक्रया 30.67% 46 

उपचाररकाओ ंकी छसव 26.67% 40 

कोई समस्या नही ं 22.67% 34 

रात की सशफ्ट के प्रसत दृसिकोण 12.67% 19 

सववाह संबंधी समस्याएं 7.33% 11 

कुल उत्तरदाता 150   

 

दूसरी ओर, 12.67% उपचाररकाओ ंके सलए रात की सशफ्ट 

के प्रसत समाज का संकुसचत दृसिकोण एक बड़ी बाधा है। 

रात में काम करने वाली मसहलाओ ंको लेकर सामासजक 

स्वीकृसत की कमी न केवल उनके सम्मान को िेस पहुुँचाती 

है, बक्ति उनके सववाह संबंधी मामलो ं में भी गंभीर 

कसिनाइयां पैदा करती है। इसके असतररि, लगभग 

7.33% उपचाररकाएं महसूस करती हैं सक समाज में नससिंग 

को अब भी एक कम सम्मानजनक पेशा माना जाता है। ये 

सभी तथ्य दशायते हैं सक सचसकत्सा के्षत्र की रीढ़ होने के 

बावजूद, उपचाररकाओ ंको आज भी सामासजक प्रसतष्ठा और 

स्वीकाययता के सलए कड़ा संघषय करना पड़ता है। 

 

V. उपसंहार 
 

1. कायणिल समस्याओ ंका ववशे्लषण 

अनुसंधान से स्पष्ट् है वक वेतन औि अस्पताल नीवतयां वनजी 

के्षत्र में काम किने वाली उपचारिकाओ ंकी सबसे बड़ी 

समस्या हैं। यह इंवगत किता है वक वनजी स्वास्थ्य सेवा 

प्रदाताओ ं को लाभ को प्रार्थवमकता देते हुए, कमणचािी 

कल्याण को नजिअंदाज वकया जा िहा है। वनजी अस्पताल 

में काम किने वाली उपचारिकाएं अक्सि सिकािी 

अस्पतालो ंमें काम किने के तिीको ंको ही प्रार्थवमकता देती 

हैं, क्ोवंक वनजी के्षत्र की शोषणकािी प्रर्थाएं उन्हें हतोत्सावहत 

किती हैं। 

 

2. पारिवारिक समस्याओ ंका ववशे्लषण 

तनाव पारिवारिक स्ति पि प्रमुख समस्या है। नवसिंग कायण 

की प्रकृवत ऐसी है वक इसमें शािीरिक औि मानवसक दोनो ं

ही परिश्रम की अत्यवधकता है। वशफ्ट वकण  के कािण 

उपचारिकाएं अपने परिवािो ंके सार्थ पयाणप्त समय नही ंवबता 

पाती हैं। परिवाि का समर्थणन इस तनाव को कम किने में 

महत्वपूणण भूवमका वनभाता है, लेवकन जब परिवाि भी 

उपचारिकाओ ंकी कायण मांग को समझ नही ंपाता, तो क्तिवत 

औि गंभीि हो जाती है। 

 

3. सामावजक समस्याओ ंका ववशे्लषण 

सीवमत सामावजक अंतः वक्रया सामावजक स्ति पि सबसे 

प्रमुख समस्या है। उपचाररकाओ ंके अवनयवमत कायण समय 

औि नू्यनतम छुवियां उन्हें सामावजक गवतवववधयो ंमें भाग 

लेने से िोकती हैं। उपचाररकाओ ंकी समाज में नकािात्मक 

छवव भी एक गंभीि मुद्दा है, ववशेष रूप से वपछडे़ औि 

अवशवक्षत समाजो ं में। ये पूवाणग्रह उपचारिकाओ ं की 

सामावजक क्तिवत को कमजोि किते हैं। 

यह शोध पत्र स्पि रूप से रेखांसकत करता है सक भारतीय 

सनजी स्वास्थ्य सेवा के्षत्र में काययरत उपचाररकाओ ं को 

काययस्थल, पररवार और समाज के सवसभन्न स्तरो ंपर गंभीर 
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चुनौसतयो ंका सामना करना पड़ता है। अध्ययन के अनुसार, 

पाररवाररक स्तर पर 45.3% उपचाररकाएं तनाव को अपनी 

मुख्य समस्या मानती हैं, जो अत्यसधक काययभार और 

भावनात्मक थकान के कारण उत्पन्न होता है। वही,ं 

सामासजक स्तर पर 30.5% उपचाररकाएं सीसमत सामासजक 

अंतः सक्रया को एक बड़ी बाधा के रूप में देखती हैं, क्ोसंक 

काम के असनयसमत घंटो ंऔर छुसियो ंके अभाव के कारण 

वे सामासजक आयोजनो ंऔर ररश्तो ंसे कटती जा रही हैं। 

 

VI. सुझाव औि वसिारिशें 

 

1. वेतन संिचना में सुधाि: अस्पताल प्रबंधन को 

उपचाररकाओ ं के वलए न्यायसंगत वेतन संिचना 

वनधाणरित किनी चावहए। 

2. कायण-जीवन संतुलन: कायण के घंटे को कम किने औि 

छुवियो ंको बढ़ाने की नीवत बनानी चावहए। 

3. मानवसक स्वास्थ्य सहायता: अस्पतालो ं को 

उपचाररकाओ ंके वलए पिामशण औि मानवसक स्वास्थ्य 

सेवाएं प्रदान किनी चावहए। 

4. सामावजक जागरूकता: समाज में नवसिंग पेशे की 

महत्ता के बािे में जागरूकता बढ़ानी चावहए। 

5. नीवत औि वववनयमन: सिकाि को वनजी अस्पतालो ंमें 

उपचाररकाओ ंकी कल्याण के वलए सख्त नीवतयां लागू 

किनी चावहए। 

उपचारिकाएं स्वास्थ्य सेवा प्रणाली की िीढ़ हैं। उनकी 

कल्याण सुवनवित किना न केवल उनके वलए बक्ति िोवगयो ं

औि पूिी स्वास्थ्य सेवा प्रणाली के वलए भी महत्वपूणण है। 
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