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साराांश—वर्तमान युग को डिजिटल युग कहा िार्ा है, िहााँ 
सूचना और सांचार र्कनीक न ेसमाि के प्रत्येक के्षत्र को 
प्रभाववर् ककया है। सोशल मीडिया इस डिजिटल पररवर्तन का 
एक प्रमुख माध्यम बनकर उभरा है। प्रारांभ में सोशल मीडिया 
का प्रभाव मुख्यर्ः शहरी के्षत्रों र्क सीममर् था, ककन्र्ु समय 
के साथ इसका ववस्र्ार ग्रामीण समाि में भी र्ीव्र गतर् स े
हुआ है। प्रस्र्ुर् अध्ययन हररयाणा राज्य के कुरुके्षत्र जिल ेके 
मािरा गााँव के सांदभत में ग्रामीण के्षत्रों में सोशल मीडिया के 
प्रभाव का समािशास्त्रीय ववश्लेषण प्रस्र्ुर् करर्ा है। 
इस अध्ययन का उद्देश्य यह समझना है कक सोशल मीडिया 
ग्रामीण लोगों के सामाजिक सांबांधों, पाररवाररक सांबांधों, 
पाररवाररक िीवन, मशक्षा, रािनीतर्क िागरूकर्ा, साांस्कृतर्क 
मूल्यों और दैतनक िीवन शैली को ककस प्रकार प्रभाववर् कर 
रहा है। अध्ययन स ेयह स्पष्ट होर्ा है कक सोशल मीडिया 
ने ग्रामीण समाि में सचूना की उपलब्धर्ा को बढाया है, 

सामाजिक िागरूकर्ा में वदृ्धध की है र्था ग्रामीणों को 
राष्रीय और वैजश्वक घटनाओां स ेिोडा है। वहीां दसूरी ओर, 

सोशल मीडिया के अत्यधधक और अतनयांत्रत्रर् उपयोग स े
पारांपररक सामाजिक सांबांधों में मशधथलर्ा, अफवाहों का प्रसार, 

समय की बबातदी और सामाजिक अलगाव िैसी समस्याएाँ भी 
उत्पन्न हुई हैं। 
मािरा गााँव के अध्ययन स ेयह तनष्कषत तनकलर्ा है कक 
सोशल मीडिया समाि में सामाजिक पररवर्तन का एक 
शजतर्शाली साधन बन चुका है। अर्ः आवश्यक है कक इसके 
सकारात्मक उपयोग को बढावा ददया िाए र्था नकारात्मक 

प्रभावों को कम करने हेर् ुडिजिटल साक्षरर्ा और िागरूकर्ा 
कायतक्रमों को प्रोत्सादहर् ककया िाए। 
 

मुख्य शब्द—सोशल मीडिया, ग्रामीण समाि, डिजिटल 

पररवर्तन, सामाजिक सांबांध,  रािनीतर्क िागरूकर्ा । 
 

I. प्रस्त्तावना 
 

इक्कीसवीं सदी को सूचना औि संचाि का युग कहा 
िाता है। इस युग में इंटिनेट औि डिजिटल माध्यमों 
ने मानव िीवन के प्रत्येक क्षेत्र को गहिाई से प्रभाववत 
ककया है। सोशल मीडिया इसी डिजिटल क्ांतत का एक 
महत्वपूणभ माध्यम है। सोशल मीडिया ऐसे ऑनलाइन 
मंच हैं जिनके माध्यम से व्यजक्त ववचािों, सूचनाओं, 

अनुभवों औि भावनाओं को साझा किता है। फेसबुक, 

व्हाट्सएप, यूट्यूब, इंस्त्टाग्राम औि ट्ववटि िैसे मंच आि 
समाि में दैतनक िीवन का अभभन्न दहस्त्सा बन चुके 
हैं। 
प्रािंभ में सोशल मीडिया का उपयोग मुख्यतः शहिी 
क्षेत्रों तक सीभमत र्था, ककन्तु समय के सार्थ-सार्थ इसका 
ववस्त्ताि ग्रामीण क्षेत्रों में आसान उपलब्धता तर्था 
सिकािी योिनाओं िैसे “डिजिटल इंडिया” ने ग्रामीण 
क्षेत्रों को भी डिजिटल दतुनया से िोड़ ददया है। इसके 
परिणामस्त्वरूप ग्रामीण समाि की सामाजिक संिचना, 
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संचाि प्रणाली औि िीवन शैली में महत्वपूणभ परिवतभन 
देखने को भमल िहे हैं। 
ग्रामीण समाि पिंपिागत रूप से प्रत्यक्ष संवाद, 

सामूदहकता, पारिवारिक संबंधों औि सांस्त्कृततक मूल्यों 
पि आधारित िहा है। गााँव में लोग पंचायत, मेल-िोल 
औि आमने-सामने बातचीत के माध्यम से सामाजिक 
संबंध बनाए िखते रे्थ। अब ग्रामीण लोग सूचनाओं के 
भलए केवल गााँव या स्त्र्थानीय स्त्ति पि तनभभि नहीं हैं, 
बजल्क व े िाष्ट्रीय औि वैजववक घटनाओं से भी सीधे 
िुड़ गए हैं। 
हरियाणा िाज्य का कुरुक्षेत्र जिला ऐततहाभसक, 

सांस्त्कृततक औि सामाजिक दृजष्ट्ट से महत्वपूणभ है। इसी 
जिले का माििा गााँव सामाजिक परिवतभन के दौि को 
प्रत्यक्ष रूप से अनुभव कि िहा है। माििा गााँव में युवा 
वगभ, मदहलाएाँ औि यहााँ तक कक वदृ्ध लोग भी सोशल 
मीडिया का उपयोग कि िहे हैं। व्हाट्सएप समूहों के 
माध्यम से गााँव की सूचनाएाँ, सामाजिक कायभक्मों की 
िानकािी औि सिकािी योिनाओं से संबंधधत संदेश 
साझा ककए िा िहे हैं। 
सोशल मीडिया ने िहााँ ग्रामीण समाि में भशक्षा, 
स्त्वास्त््य, िोिगाि औि िािनीततक िागरूकता को 
बढावा ददया है, वहीं इसके कुछ नकािात्मक प्रभाव भी 
सामने आए हैं। अफवाहों का प्रसाि, समय की बबाभदी, 
पारिवारिक संवाद की कमी औि पािंपरिक सामाजिक 
मूल्यों का क्षिण िैसी समस्त्याएाँ भी उभि कि आई हैं। 
इसी संदभभ में यह अध्ययन माििा गााँव के उदाहिण 
के माध्यम से ग्रामीण समाि पि सोशल मीडिया के 
प्रभावों को समझने का प्रयास किता है। 
 

II. सादहत्य समीक्षा 
 

सोशल मीडिया औि समाि के बीच संबंध पि ववद्वानों 
द्वािा िाष्ट्रीय एवं अंतिाभष्ट्रीय स्त्ति पि अनेक अध्ययन 
ककए गए हैं। इस अध्ययन का मुख्य उद्देवय यह 

समझना िहा है कक डिजिटल संचाि माध्यम समाि की 
संिचना, सामाजिक संबंधों तर्था सांस्त्कृततक मूल्यों को 
ककस प्रकाि से प्रभाववत कि िहे हैं। सोशल मीडिया एक 
नया ववषय है, इसके प्रभाव तिेी स ेस्त्पष्ट्ट होते िा िहे 
हैं। 
1. मैनुअल कास्त्टेल्स  (1996)  ने अपने प्रभसद्ध कायभ 

द िाइज़ ऑफ द नेटवकभ  सोसाइटी में “नेटवकभ  
समाि” की अवधािणा प्रस्त्तुत की। उनके अनुसाि 
आधुतनक समाि सूचना औि संचाि तकनीक पि 
आधारित नेटवकों से संचाभलत हो िहा है। सोशल 
मीडिया इन नेटवकों का महत्वपूणभ अंग है, िो 
सामाजिक संबंधों को बदल िहा है। ग्रामीण समाि, 

िो पहले सीभमत दायिे में कायभ किता र्था, अब 
सोशल मीडिया के माध्यम से व्यापक सामाजिक 
नेटवकभ  से िुड़ गया है। 
 

2. योगेन्र भसहं (1973) ने सामाजिक परिवतभन के 
अध्ययन में यह बताया कक आधुतनकता औि 
तकनीकी ववकास भाितीय समाि की पािंपरिक 
संिचनाओं को प्रभाववत कि िहे हैं, बजल्क सामाजिक 
मूल्यों, संस्त्र्थाओं औि संबंधों को भी बदल िहे हैं। 
सोशल मीडिया के प्रसाि स े ग्रामीण समाि में 
िागरूकता औि सामाजिक गततशीलता बढी है। 

 

3. भमश्रा औि भसहं (2018) ने ग्रामीण समाि पि 
सोशल मीडिया के प्रभाव का वववलेषण किते हुए 
बताया कक सोशल मीडिया ने ग्रामीण क्षेत्रों में 
िािनीततक चेतना औि सामाजिक सहभाधगता को 
बढावा ददया है। उनके अध्ययन के अनुसाि ग्रामीण 
लोग अब चुनाव, सिकािी नीततयों औि सामाजिक 
आंदोलनों के प्रतत अधधक सिग हो गए हैं। सोशल 
मीडिया ने सूचना के कें रीकिण को तोड़ते हुए 
ग्रामीण समाि को सशक्त बनाया है। 
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कुछ अन्य शोधों में यह पाया गया है कक सोशल 
मीडिया ने ग्रामीण समाि में भशक्षा औि िोिगाि के 
नए अवसिों की िानकािी उपलब्ध किाई है। ऑनलाइन 
प्लेटफॉमभ के माध्यम से ग्रामीण युवा प्रततयोगी 
पिीक्षाओं, सिकािी योिनाओं औि िोिगाि से संबंधधत 
सूचनाएाँ प्राप्त कि िहे हैं। इससे ग्रामीण युवाओं की 
आकांक्षाओं औि िीवन लक्ष्यों में परिवतभन आया है। 

हालााँकक, कई अध्ययनों में सोशल मीडिया के 
नकािात्मक प्रभावों की ओि भी ध्यान आकवषभत ककया 
गया है। कुछ शोधकताभओं के अनुसाि सोशल मीडिया 
का अत्यधधक उपयोग पारिवारिक संवाद में कमी औि 
सामाजिक अलगाव को बढावा दे िहा है। ग्रामीण समाि, 

िो पिंपिागत रूप से सामूदहकता औि प्रत्यक्ष संवाद 
पि आधारित िहा है, आभासी संवाद की वदृ्धध स े
सामाजिक संबंधों की गहिाई प्रभाववत हो िही है। 

अफवाहों औि भ्रामक सूचनाओं का प्रसाि भी सोशल 
मीडिया की एक गंभीि समस्त्या के रूप में सामने आया 
है। ग्रामीण क्षेत्रों में डिजिटल साक्षिता की कमी के 
कािण लोग कई बाि गलत सूचनाओं को सत्य मान 
लेते हैं, जिससे सामाजिक तनाव व भ्रम की जस्त्र्थतत 
उत्पन्न होती है। 

मदहलाओं के संदभभ में ककए गए अध्ययनों से ज्ञात 
होता है कक सोशल मीडिया ने ग्रामीण मदहलाओं को 
अभभव्यजक्त का नया मंच प्रदान ककया है। वे अब भशक्षा, 
स्त्वास्त््य औि अधधकािों से संबंधधत िानकािी प्राप्त 
कि िही हैं। इससे उनमें आत्मववववास औि सामाजिक 
िागरूकता बढी है। कुछ अध्ययनों में यह भी उल्लेख 
ककया गया है कक मदहलाओं के भलए ऑनलाइन सुिक्षा 
औि तनिता की समस्त्या एक चुनौती बनी हुई है। 
इस प्रकाि उपलब्ध सादहत्य से यह स्त्पष्ट्ट होता है कक 
सोशल मीडिया ग्रामीण समाि में सामाजिक परिवतभन 
का एक महत्वपूणभ कािक बन चुका है। इसके प्रभाव 
बहुआयामी हैं। 

III. अध्ययन के उद्देवय 

 

• माििा गााँव में सोशल मीडिया के उपयोग की जस्त्र्थतत 
का अध्ययन किना। 

• ग्रामीण समाि पि सोशल मीडिया के सामाजिक एव ं
पारिवारिक प्रभावों का वववलेषण किना। 

• सोशल मीडिया के सकािात्मक एवं नकािात्मक प्रभावों 
का तुलनात्मक अध्ययन किना। 
 

IV. अध्ययन का क्षेत्र 

 

माििा गााँव, जिला कुरुक्षेत्र, हरियाणा। 
 

V. शोध पद्धतत 

 

यह अध्ययन गुणात्मक औि मात्रात्मक शोध ववधधयों 
पि आधारित है। इस अध्ययन में वणभनात्मक एवं 
वववलेषणात्मक शोध पद्धतत का प्रयोग ककया गया है। 
 

VI. आाँकड़ों के संग्रहण की प्रकक्या 
 

आाँकड़ों के संग्रहण में दो प्रकाि की ववधधयों का प्रयोग 
ककया गया है— 

(क) प्रार्थभमक िेटा 
(ख) द्ववतीयक िेटा 
 

(क) प्रार्थभमक िेटा 
1. इस अध्ययन में गााँव के तनवाभसयों से साक्षात्काि 

औि प्रवनावली का प्रयोग ककया गया है। 

2. क्षेत्रीय अवलोकन ककया गया है। 
 

प्रवनावली 
इस अध्ययन में गााँव के ववभभन्न लोगों स े सोशल 
मीडिया के बािे में प्रवनों के द्वािा उनकी िानकािी, 
उपयोग की आदतें औि इससे िुड़ी समस्त्याओं का 
अध्ययन ककया गया। 
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प्रवनावली में 20 प्रवनों के आधाि पि उत्ति पूछे गए। 
20 प्रवनों में 100 उत्तिदाताओं में 70 प्रततशत लोगों ने 
सोशल मीडिया का उपयोग बताया, िबकक 30 प्रततशत 
लोग ऐसे रे्थ जिनकी सोशल मीडिया से कनेजक्टववटी 
कम र्थी। 
 

साक्षात्काि 

कुछ ववशेष व्यजक्तयों, िैसे गााँव के कुछ व्यजक्तयों एवं 
फेिी वाले लोगों से साक्षात्काि भलया गया। इससे हमें 
ग्रामीण लोगों का सोशल मीडिया के प्रतत दृजष्ट्टकोण 
औि उनके अनुभवों के बािे में िानकािी प्राप्त हुई। 
 

(ख) द्ववतीयक िेटा 
सिकािी रिपोटभ, पूवभ प्रकाभशत शोध पत्र, मीडिया रिपोटभ 
औि आाँकड़ों का उपयोग किते हुए सोशल मीडिया की 
रिपोटभ का अध्ययन ककया गया। 
 

नमूना चयन 

गााँव के 100 तनवाभसयों का सैंपल भलया गया, जिसमें 
ववभभन्न आयु वगभ औि पषृ्ट्ठभूभम के लोग शाभमल िहे। 
 

VII. आाँकड़ों का वववलेषण 

 

सोशल मीडिया पि हरियाणा िाज्य के कुरुक्षेत्र जिले के 
गााँव माििा में क्षेत्र कायभ ककया गया तर्था इस कायभ के 
भलए आाँकड़ों का संग्रहण, प्रवनावली तर्था साक्षात्काि के 
माध्यम से ककया गया है जिसमें 100 लोगों से सैंपल 
के तौि पि प्रवनावली भिवाई गई। जिससे आाँकड़ों का 
अध्ययन कि यह पाया गया कक ज्यादाति लोग सोशल 
मीडिया का उपयोग किते हैं। 
जिसमें व्हाट्सएप, फेसबुक, इंस्त्टाग्राम, ट्ववटि औि 
यूट्यूब आदद का उपयोग किते हैं तर्था इनमें व्हाट्सएप 
औि यूट्यूब का उपयोग अधधक देखने को भमला। 
 

 

VIII. चचाभ 
 

प्रस्त्तुत अध्ययन के तनष्ट्कषों के आधाि पि यह स्त्पष्ट्ट 
होता है कक माििा गााँव में सोशल मीडिया ने ग्रामीण 
िीवन के ववभभन्न पहलुओं को गहिाई से प्रभाववत 
ककया है। सोशल मीडिया अब केवल संचाि का साधन 
न िहकि ग्रामीण समाि में सचूना, ववचािों औि व्यवहाि 
में परिवतभन का एक महत्वपूणभ माध्यम बन गया है। 
अध्ययन से यह पाया गया कक माििा गााँव में सोशल 
मीडिया का सबसे अधधक उपयोग युवाओं औि मध्यम 
आयु वगभ द्वािा ककया िा िहा है। व्हाट्सएप, यूट्यूब 
औि फेसबुक प्रमुख प्लेटफॉमभ हैं, जिनका उपयोग 
समाचाि, मनोिंिन, भशक्षा तर्था आपसी संवाद के भलए 
ककया िाता है। इससे ग्रामीण लोगों को देश-दतुनया की 
िानकािी पहले की तुलना में अधधक सिलता से 
उपलब्ध हो िही है। 

सामाजिक दृजष्ट्ट से देखा िाए तो सोशल मीडिया ने 
ग्रामीण समाि में िागरूकता औि संपकभ  को बढाया है। 
सिकािी योिनाओं, स्त्वास्त््य, भशक्षा औि िोिगाि संबंधी 
सूचनाएाँ अब तेिी से गााँव तक पहुाँच िही हैं। इससे 
ग्रामीण लोगों में अधधकािों औि कतभव्यों के प्रतत 
िागरूकता ववकभसत हुई है। ववशेष रूप से युवाओं औि 
मदहलाओं में आत्म-अभभव्यजक्त औि िागरूकता में 
वदृ्धध देखी गई है। 
हालााँकक, अध्ययन में यह भी सामने आया कक सोशल 
मीडिया के अत्यधधक उपयोग से पारिवारिक संवाद औि 
सामाजिक सहभाधगता में कमी आई है। कई परिवािों 
में प्रत्यक्ष बात-चीत की िगह मोबाइल औि सोशल 
मीडिया ने ले ली है, जिससे पािंपरिक पारिवारिक संबंध 
प्रभाववत हो िहे हैं। बुिुगों औि युवाओं के बीच संवाद 
का अंति भी बढता ददखाई देता है। 
इसके अततरिक्त, सोशल मीडिया के माध्यम से अफवाहों 
औि गलत सूचनाओं का प्रसाि भी एक गंभीि समस्त्या 
के रूप में सामने आया है। कई बाि बबना िााँच-पड़ताल 
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के सूचनाएाँ साझा कि दी िाती हैं जिससे सामाजिक 
तनाव औि भ्रम की जस्त्र्थतत उत्पन्न होती है। यह 
ग्रामीण समाि की सामाजिक एकता के भलए चुनौती 
बन सकता है। 
इस प्रकाि, चचाभ से यह स्त्पष्ट्ट होता है कक सोशल 
मीडिया ने माििा गााँव के ग्रामीण समाि को 
सकािात्मक औि नकािात्मक दोनों ही रूपों में प्रभाववत 
ककया है। िहााँ एक ओि यह ववकास, िागरूकता औि 
सूचना का माध्यम बना है, वहीं दसूिी ओि इसके 
असंतुभलत उपयोग से सामाजिक औि पारिवारिक 
समस्त्याएाँ भी उत्पन्न हुई हैं। अतः ग्रामीण समाि में 
सोशल मीडिया के संतुभलत औि जिम्मेदाि उपयोग की 
आववयकता है। 
 

IX. तनष्ट्कषभ 
 

प्रस्त्तुत अध्ययन से यह स्त्पष्ट्ट तनष्ट्कषभ तनकलता है कक 
सोशल मीडिया ने हरियाणा के कुरुक्षेत्र जिले के माििा 
गााँव के ग्रामीण समाि में महत्वपूणभ परिवतभन उत्पन्न 
ककए हैं। आि सोशल मीडिया ग्रामीण िीवन का एक 
अभभन्न दहस्त्सा बन चुका है औि इसका प्रभाव 
सामाजिक, पारिवारिक, शैक्षक्षक तर्था सांस्त्कृततक सभी 
क्षेत्रों में देखा िा सकता है। 
अध्ययन से यह सामने आया कक सोशल मीडिया ने 
ग्रामीण लोगों को सूचना औि संचाि के नए अवसि 
प्रदान ककए हैं। सिकािी योिनाओं, भशक्षा, व्यवसाय औि 
िोिगाि संबंधी िानकािी अब ग्रामीणों तक आसानी स े
पहुाँच िही है, जिससे उनमें िागरूकता औि 
आत्मववववास बढा है। मदहलाओं के भलए सोशल मीडिया 
ने अभभव्यजक्त औि सशजक्तकिण का एक नया माध्यम 
उपलब्ध किाया है। 
इसके सार्थ ही यह भी स्त्पष्ट्ट हुआ है कक सोशल मीडिया 
के अत्यधधक औि असंतुभलत उपयोग से कुछ 
नकािात्मक प्रभाव भी उत्पन्न हुए हैं। पारिवारिक संवाद 

की कमी, सामाजिक सहभाधगता में धगिावट, समय की 
बबाभदी तर्था गलत सूचनाओं औि अफवाहों का प्रसाि 
िैसी समस्त्याएाँ ग्रामीण समाि के सामने उभिकि आई 
हैं। इससे पािंपरिक सामाजिक मूल्यों औि संबंधों पि 
प्रततकूल प्रभाव पड़ा है। 
अतः यह कहा िा सकता है कक सोशल मीडिया न तो 
पूणभतः लाभकािी है औि न ही पूणभतः हातनकािक, बजल्क 
इसका प्रभाव इसके उपयोग के तिीके पि तनभभि किता 
है। यदद सोशल मीडिया का उपयोग संतुभलत, िागरूक 
औि जिम्मेदाि ढंग से ककया िाए, तो यह ग्रामीण 
ववकास, सामाजिक िागरूकता औि सशजक्तकिण का 
प्रभावी साधन बन सकता है। इसभलए ग्रामीण समाि 
में डिजिटल साक्षिता को बढावा देना औि सोशल 
मीडिया के वववेकपूणभ उपयोग के प्रतत िागरूकता 
फैलाना अत्यंत आववयक है। 
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