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शोध सार: भरतपुर सभंाग के शशक्षकों को महामारी के बाद 
जब ऑनलाइन शशक्षण स े जुड़ना पड़ा, तब उन्हें केवल 
तकनीकी बदलाव नही,ं सामाजजक, भाषाई और मनोवैज्ञाननक 
उलझनों से भी जूझना पड़ा। इस आलेख में यह देखा गया 
कक कैसे शशक्षकों की पारंपररक पहचान बदलकर वे तकनीकी 
नवाचारकताा, सामुदानयक मध्यस्थ और मानशसक मागादशाक 
के रूप में उभरे। ससंाधनों की कमी और नीनत-ननधाारण स े
दरूी के बावजूद उन्होंन ेशशक्षण को जारी रखा। ग्रामीण और 
शहरी अनुभवों के अंतर स ेयह भी स्पष्ट हुआ कक शशक्षक 
की भूशमका अब केवल कक्षा तक सीशमत नही ं रही। यह 
अध्ययन ददखाता है कक शशक्षकीय पहचान अब सामाजजक, 
सांस्कृनतक और तकनीकी सघंषों के बीच लगातार आकार 
लेती जा रही है। यही अध्ययन इस बदली हुई भूशमका के 
साथ नीनतगत और संरचनात्मक सुधार की ओर संकेत करता 
है। 
 
मुख्य शब्द : भरतपुर संभाग, तकनीकी दक्षता, शशक्षकीय 
पहचान, ऑनलाइन शशक्षण, डिजजटल असमानता, ग्रामीण-
शहरी शभन्नता, कोववि-19 महामारी 
 
 
 

I. प्रस्तािना 
 
कोविड-19 महामारी ने शिक्षा जगत को केिल 
औपचाररक िैक्षणिक प्रक्रियाओं की बजाय शिक्षकों की 
र्ूशमका और पहचान की प्रकृर्त में र्ी व्यापक रूप से 
पररिर्तभत क्रकया (माधि पटेल, 2021)। र्रतपुर संर्ाग 
जैसे अधभ-ग्रामीि और सामाजजक-र्ाषायी विविधता िाले 
क्षेत्र में यह पररितभन और अधधक जटटल हो गया, जहााँ 
शिक्षकों को एक सार्थ तकनीकी साधनों की कमी, 
सामाजजक असहजता और िैक्षक्षक जजम्मेदाररयों के बीच 
संतुलन स्र्थावपत करना पडा। महामारी के समय 
ऑनलाइन शिक्षि एक अस्र्थायी समाधान नहीं रहा। 
क्योंक्रक उसने शिक्षक को एक नई सामाजजक जस्र्थर्त में 
ला खडा क्रकया—जहााँ तकनीकी दक्षता, संिाद क्षमता 
और आत्मविश्िास के नए मानक स्र्थावपत हुए (नाज 
परिीन, 2020)। इस अध्ययन का उद्देश्य इनहीं 
पररजस्र्थर्तयों के बीच शिक्षकों की पुनरभधचत िैक्षणिक 
पहचान को र्रतपुर संर्ाग की स्र्थानीयता और 
अनुर्िजनय जमीनी हकीकतों के आधार पर समझना 
है। 
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इस िोध की प्रस्तािना यह स्र्थावपत करती है क्रक 
शिक्षकों की पहचान क्रकसी तात्काशलक संकट में न 
होकर लंबे समय से चली आ रही संरचनात्मक 
विसंगर्तयों और नीर्तगत उदासीनता के बीच र्नशमभत 
होती रही है। र्रतपुर संर्ाग की डडजजटल खाई, शलगं 
आधाररत संसाधन-असमानता और र्ाषायी विविधता ने 
महामारी के समय शिक्षकों को न केिल तकनीकी रूप 
से सार्थ ही मानशसक और सामाजजक रूप से र्ी चुनौती 
दी। शिक्षा एकतरफा संिाद में बदल गई, मूलयांकन की 
प्रक्रिया विश्िसनीयता खो बैठी और शिक्षक की र्ूशमका 
सूचनाप्रदाता से ‘समनियकताभ’ तक विस्ततृ हुई (दृजटट, 
2020)। यही कारि है क्रक इस िोध का दायरा केिल 
तकनीकी दक्षता की उपलब्धता तक सीशमत न रहकर 
उस सामाजजक प्रक्रिया के विश्लेषि तक फैला हुआ है, 
जजसमें शिक्षक को महामारी के बाद पुनः अपनी पहचान 
गढ़नी पडी (केिलाननद काण्डपाल, 2020)। 
 

II. साटहत्य समीक्षा 
 
महामारी के पश्चात शिक्षकों के कायभ और आत्मबोध 
में जो पररितभन आया, उसे समझने के शलए पूिभिती 
अध्ययनों का सहारा लेना अर्निायभ हो जाता है। इस 
समीक्षा में उन िोधों का समाििे क्रकया गया है, जजनसे 
तकनीकी पररितभन के प्रर्ाि, सामाजजक संदर्ों की 
र्ूशमका और शिक्षकीय पहचान के बदलते स्िरूप को 
समझने में टदिा शमलती है। प्रस्तुत समीक्षा आगे के 
विश्लेषि के शलए िैचाररक आधार र्नशमभत करता है, 
जजससे क्षेत्रीय अनुर्िों को सही संदर्भ में रखा जा सके  
 
1) कोविड-19 और र्ारतीय शिक्षा व्यिस्र्था में डडजजटल 

संिमि 
केिलाननद काण्डपाल (2020) का िोध आलेख 
“लॉकडाउन और बच्चों की पढ़ाई-शलखाई” इस ओर 

संकेत करती है क्रक महामारी के समय स्कूल बंद होने 
पर शिक्षा का कायभ डडजजटल माध्यमों पर र्नर्भर हो 
गया, जजसके शलए ग्रामीि र्ारत तैयार नहीं र्था। 
र्रतपुर संर्ाग जैसे क्षेत्रों में शिक्षक, न तो इंटरनेट 
उपकरिों से लैस रे्थ, न ही उनहें डडजजटल मंचों की 
जानकारी र्थी। पररिामस्िरूप, पढ़ाई केिल उपजस्र्थर्त 
की औपचाररकता बनकर रह गई। इस प्रारंशर्क जस्र्थर्त 
ने शिक्षा व्यिस्र्था के तकनीकी पक्ष को उजागर क्रकया 
और यह स्पटट क्रकया क्रक डडजजटल संिमि एक समान 
रूप से संर्ि नहीं र्था। 
नाज परिीन (2020) के अनुधचतंन “कोरोना महामारी 
और शिक्षा: शिक्षा को बचाने की चुनौती समाज के 
सामने अगला संकट है” में यह बताया गया है क्रक 
डडजजटल शिक्षा केिल संसाधनों का प्रश्न नहीं र्था। 
क्योंक्रक एक व्यापक मानशसक, सामाजजक और िैक्षणिक 
चुनौती र्ी र्थी। बहुत से शिक्षक तकनीकी माध्यमों से 
पढ़ाने को लेकर संकोच में रे्थ और छात्रों स ेसंिाद में 
अिरोध उत्पनन हो रहा र्था। वििेष रूप से सरकारी 
विद्यालयों में तकनीकी साक्षरता का अर्ाि इस 
संिमि को और कटठन बना रहा र्था। यह पररितभन 
शिक्षक की पारंपररक र्ूशमका को झकझोरता है, और 
शिक्षा के सामाजजक ढााँचे में नए तनािों को जनम देता 
है। 
हेमंत पाठक (2021) के विश्लषेि “र्ारतीय उच्च शिक्षा 
प्रिाली के संबंध में नॉिेल कोरोनािायरस रोग के प्रर्ाि 
पर एक शसहंािलोकन” स े ज्ञात होता है क्रक 
विश्िविद्यालय स्तर पर र्ी शिक्षकों को ऑनलाइन 
पढ़ाने के शलए तत्काल नई प्रिाशलयााँ सीखनी पडीं। कई 
बार शिक्षकों ने मोबाइल फोन के सीशमत साधनों से पूरे 
पाठ्यिम को संचाशलत क्रकया। इससे उनकी कायभिैली 
में र्ारी बदलाि आया और शिक्षकों को तकनीकी मंचों 
पर आत्मर्नर्भर बनना पडा। यह संिमि केिल 
प्रिालीगत नहीं, अवपतु उनके व्यािसार्यक आत्मबोध 
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से र्ी जुडा रहा, जो आगे की चचाभ में गहराई से 
उर्रकर सामने आता है। 
 
2) तकनीकी दक्षता की अिधारिा और शिक्षकीय 

प्रशिक्षि 
अशमत अरोडा और आर. श्रीर्निास (2020) की ररपोटभ 
“टीधचगं-लर्निंग प्रक्रिया पर पेंडशमक कोविड-19 का 
प्रर्ाि: उच्च शिक्षा के शिक्षक के संदर्भ में एक 
अध्ययन” यह संकेत देती है क्रक तकनीकी दक्षता की 
जडें केिल तकनीक के पररचय में न होकर उस नैर्तक 
जजम्मेदारी में हैं जजसके तहत शिक्षक अपने विद्याधर्थभयों 
को क्रकसी र्ी पररजस्र्थर्त में ज्ञान से िंधचत नहीं होने 
देना चाहता। यह दक्षता तब आकार लेती है जब शिक्षक 
बदलती पररजस्र्थर्तयों को समझकर स्ियं को पुनगभटठत 
करता है। र्रतपुर संर्ाग जैस ेक्षेत्रों में जहााँ न इंटरनेट 
जस्र्थर है न विद्युत आपरू्तभ र्नयशमत, िहााँ तकनीकी 
दक्षता एक िैचाररक साहस है—एक ऐसी समझ, जजसमें 
शिक्षक सीशमत साधनों से अधधकतम संिाद बना सके। 
िसीम अहमद और अर्नल कुमार (2020) के विश्लेषि 
“कोरोना महामारी में ऑनलाइन शिक्षा की र्ूशमका, 
चुनौर्तयााँ और र्विटय: एक विश्लेषिात्मक अध्ययन” 
के अनुसार तकनीकी दक्षता के शलए प्रशिक्षि आिश्यक 
तो है, लेक्रकन यह प्रशिक्षि केिल र्नदेिात्मक न होकर 
अनुर्िात्मक होना चाटहए। यानी प्रशिक्षि िह नहीं जो 
केिल बताए क्रक कैसे करें, बजलक िह जो यह शसखाए 
क्रक क्यों करें और क्रकस संदर्भ में करें। र्रतपुर संर्ाग 
के अनेक शिक्षक ऐसे रहे, जजनहोंने औपचाररक प्रशिक्षि 
के बबना र्ी अपने अनुर्ि और छात्रों की स्र्थानीय 
आिश्यकता को ध्यान में रखते हुए मोबाइल कैमरे, 
ब्लूटूर्थ स्पीकर या व्हाट्सएप समूहों के ज़ररये िैकजलपक 
शिक्षि विधधयााँ विकशसत कीं। यह स्पटट करता है क्रक 
प्रशिक्षि तर्ी सार्थभक है जब उसमें स्र्थानीयता और 
स्िायत्तता के शलए स्र्थान हो। 

अर्नल कुमार तेिर्तया (2020) की ररपोटभ “टदलली के 
माध्यशमक स्तर के विद्याधर्थभयों और शिक्षकों पर 
लॉकडाउन के प्रर्ाि का अध्ययन” यह बताती है क्रक 
तकनीकी दक्षता का र्नमाभि केिल कौिल के आधार 
पर न होकर शिक्षक की आत्म-शिक्षा की इच्छा, 
र्ािनात्मक तैयारी और सामाजजक प्रर्तबद्धता से र्ी 
होता है। एक शिक्षक जो अपने विद्याधर्थभयों से संिाद 
करने को आतुर है, िह तकनीक की सीमाओं को साधन 
की तरह अपनाता है, न क्रक दीिार की तरह देखता है। 
र्रतपुर संर्ाग के कुछ शिक्षक रात को अपने 
विद्याधर्थभयों को स्ियं ररचाजभ कराए गए फोन से कॉल 
करके पाठ समझाते रहे। इस तरह की संलग्नता क्रकसी 
प्रशिक्षि पाठ्यिम में नहीं शसखाई जाती; यह शिक्षक 
की आंतररक दक्षता है, जो तकनीकी दक्षता से कहीं 
अधधक व्यापक और मानिीय होती है। 
 
3) िैक्षणिक पहचान: सैद्धांर्तक आधार और 

सामाजजक प्रर्ाि 
डॉ. लोहंस कुमार कलयािी (2023) की समीक्षा “नई 
शिक्षा नीर्त 2020 और शिक्षक” यह इंधगत करती है 
क्रक शिक्षक की पहचान कोई र्नजश्चत या जस्र्थर जस्र्थर्त 
नहीं होती है। क्योंक्रक िह समय, पररजस्र्थर्त और 
सामाजजक अपेक्षाओं के अनुसार र्नरंतर बनती-बबगडती 
रहती है। यह पहचान केिल कक्षा में मौजूदगी या विषय 
बोध की बजाय उस नैर्तक अनुिासन और सामुदार्यक 
बोध से र्नशमभत होती है, जजससे शिक्षक अपने पररिेि 
के सार्थ संिाद करता है। र्रतपुर संर्ाग जैसे क्षेत्रों में 
जहााँ शिक्षकों की र्ूशमका कर्ी-कर्ी प्रिासर्नक प्रेषि 
तक सीशमत कर दी जाती है, िहीं कुछ शिक्षक समुदाय 
की सांस्कृर्तक लय को समझते हुए, र्ाषा, व्यिहार 
और क्षेत्रीय प्रतीकों के ज़ररए अपनी उपजस्र्थर्त दजभ 
कराते हैं। यही प्रक्रिया उनकी सामाजजक स्िीकृर्त को 
‘िैक्षणिक पहचान’ का स्िरूप देती है। 
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डॉ. सीमा द्वििेदी (2024) के िोध “र्ारत में शिक्षा 
गुिित्ताक्रक टदिा में चुनौर्तयााँ और समाधान: एक 
अध्ययन” में यह विचार उर्रकर आता है क्रक शिक्षकों 
की पहचान क्रकसी औपचाररक प्रशिक्षि या पद से तय 
नहीं होती हैं। क्योंक्रक यह स्र्थानीय समझ, सामूटहक 
स्मरृ्त और सामाजजक र्ूशमका से बनती है। र्रतपुर 
संर्ाग की सामाजजक संरचना में शिक्षा का मलूय ज्ञान-
प्राजतत से अधधक संबंधों की व्यिस्र्था और सामाजजक 
गर्तिीलता से जुडा है। ऐसे में शिक्षक का अजस्तत्ि 
एक प्रतीकात्मक संिाद बन जाता है, जहााँ िह पररिारों, 
छात्रों और स्र्थानीय व्यिस्र्थाओं के बीच शिक्षा का लोक-
रूप र्नशमभत करता है। यह पहचान तब बनती है जब 
शिक्षक केिल पाठ नहीं पढ़ाता, सार्थ ही स्ियं एक पाठ 
बनकर सामने आता है। 
डॉ. वििेक िमाभ (2024) द्िारा शलणखत “डडजजटल िांर्त 
और शिक्षा प्रिाली: एक समालोचनात्मक अध्ययन” के 
अनुसार शिक्षकीय पहचान को समकालीन र्ारत में 
तकनीकी बदलािों, मलूय-पररितभन और सामाजजक 
असंतुलन के बीच र्नशमभत होते हुए देखना चाटहए। 
र्रतपुर संर्ाग की र्ौगोशलक और र्ावषक विविधता 
के र्ीतर शिक्षक जजस प्रकार संस्र्थागत ढााँचों के बाहर 
सामाजजक संदर्ों में स्िीकृर्त प्रातत करता है, िह एक 
अलग पहचान रचती है। यहााँ शिक्षक को प्रायः राज्य 
की प्रर्तर्नधध संस्र्था न मानकर, अनुर्ि और व्यिहार 
से जुडी सामाजजक इकाई के रूप में देखा जाता है। यही 
कारि है क्रक जब शिक्षक क्रकसी त्योहार में, क्रकसी वििाद 
के समाधान में, या क्रकसी व्यजक्तगत कटठनाई में सार्थ 
देता है, तो उसकी र्ूशमका एक औपचाररक कमभचारी से 
अधधक सामाजजक साधक की होती है। यही स्िरूप 
उसकी ‘िैक्षणिक पहचान’ को जीिंत बनाता है। 
 
 
 

4) र्रतपुर संर्ाग की िैक्षक्षक-सासं्कृर्तक पटृठर्ूशम 
राटरीय िैक्षक्षक अनुसंधान और प्रशिक्षि पररषद 
(2021) की ररपोटभ “कोविड-19 के पररप्रेक्ष्य में र्ारतीय 
शिक्षा व्यिस्र्था का मूलयांकन” इस बात को उजागर 
करती है क्रक महामारी के बाद शिक्षक महज ज्ञानिाचक 
न रहकर स्र्थानीय सूचना तंत्र का टहस्सा बन गए। 
र्रतपुर संर्ाग में कई शिक्षकों ने प्रिासन और समाज 
के बीच संिाद की र्ूशमका र्नर्ाई, जजससे उनकी 
पहचान अब पाठ्य पुस्तक आधाररत नहीं रही। िे 
अशर्र्ािकों की िंकाओं को र्नपटाने, स्िास््य सलाह 
साझा करने और मानशसक तनाि के समाधान में सक्रिय 
रहे। यह बदली हुई छवि उनहें एक सामाजजक संरक्षक 
के रूप में स्र्थावपत करती है, जो िैक्षक्षक दायरे से बाहर 
जाकर सामुदार्यक जीिन को र्ी प्रर्ावित करता है। 
लोकेि कुमार कलयािी (2023) की पसु्तक “ग्रामीि 
शिक्षा की बदलती र्ूशमका और शिक्षक का सामाजजक 
स्र्थान” यह रेखांक्रकत करती है क्रक महामारी के पश्चात 
शिक्षक की र्ूशमका एक “स्र्थानीय निाचारकताभ” की 
तरह उर्री है। र्रतपुर जैस े सीमांत अंचलों में कई 
शिक्षक स्ियं से मोबाइल, रेडडयो या स्र्थानीय धमभस्र्थलों 
का प्रयोग कर पठन की प्रक्रिया बनाए रखते रहे। इस 
स्ि प्रेररत र्ूशमका में उनहोंने तकनीकी साधनों के बबना 
र्ी िैकजलपक शिक्षि विधधयााँ विकशसत कीं, जजससे न 
केिल छात्रों की पढ़ाई जारी रही सार्थ ही शिक्षक की 
सािभजर्नक छवि निाचार और प्रर्तबद्धता से 
पररर्ावषत हुई। 
अरविदं कुमार (2021) द्िारा रधचत “शिक्षा और 
सामुदार्यक दार्यत्ि: महामारी की पटृठर्ूशम में” में यह 
त्य उर्रकर सामने आता है क्रक र्रतपुर क्षेत्र के 
शिक्षक स्र्थानीय नेततृ्ि के प्रतीक बनकर उर्रे। ि ेग्राम 
स्तरीय योजनाओं, राहत वितरि और कोविड अनुरूप 
व्यिहार में र्ी सहर्ाधगता करते रहे। इससे शिक्षा के 
बाहर उनके प्रर्त जनता की धारिा अधधक विश्िसनीय 
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और र्रोसेमंद बन गई। इस सामाजजक र्ागीदारी ने 
शिक्षक को एक र्नजटिय कमी से अधधक, एक सक्रिय 
नागररक की र्ूशमका में प्रर्तस्र्थावपत कर टदया, जजससे 
उनकी पहचान केिल िैक्षणिक नहीं रही। 
 
III. तकनीकी हस्तक्षेप और शिक्षकों की र्ूशमकाओं में 

पररितभन 
 
महामारी के बाद विद्यालय की दीिारें डडजजटल फे्रम में 
शसमट गईं और शिक्षक की उपजस्र्थर्त केिल कक्षा तक 
सीशमत न रही। र्रतपुर संर्ाग में ऐसे कई शिक्षक रहे, 
जजनहें स्र्थानीय Dialect में शिक्षा को ऑनलाइन रूप 
में ढालना पडा। इन शिक्षकों को र्ावषक अनुकूलन के 
सार्थ तकनीकी व्याख्या का संतुलन बनाना पडा, जो 
उनके शलए अब तक अपररधचत र्था (माधि पटेल, 
2021)। शिक्षक अब केिल ‘बोडभ और चॉक’ स ेनहीं, 

स्िीन के बटन और नेटिकभ  के सहारे अपनी र्ूशमका 
का पुनर्नभमाभि कर रहे रे्थ (मोइनुद्दीन खान, 2021)। 
तकनीकी मंच पर सक्रिय होने के शलए जजन शिक्षकों 
को न प्रारंशर्क प्रशिक्षि शमला, न उपकरि उपलब्ध 
हुए, उनहोंने अपने आसपास के समाज से सहयोग लेना 
आरंर् क्रकया। क्रकसी ने रािन डीलर से इंटरनेट ररचाजभ 
करिाया, क्रकसी ने पंचायत से टेबल और कुसी की मााँग 
की ताक्रक ऑनलाइन कक्षा ली जा सके। यह सामुदार्यक 
समपभि उनकी र्ूशमका को एक शिक्षि-कमी से 
सामाजजक निाचारी में बदल रहा र्था (वप्रयंका दबुे, 
2020)। इस प्रकार शिक्षक का तकनीकी हस्तक्षेप एक 
संस्र्थागत आदेि से पनपने की बजाय व्यजक्तगत संघषभ 
और सामाजजक ममभ स ेउपजा (कीर्तभ िुक्ला, 2022)। 
इस निाचार की सघनता को आाँकडों द्िारा देखना र्ी 
ज़रूरी है। नीचे दी गई ताशलका र्रतपुर संर्ाग के 5 
ब्लॉकों में शिक्षकों के तकनीकी प्रयोग की प्रिवृत्त को 
संक्षेप में दिाभती है: 

 
ताशलका 01: र्रतपुर संर्ाग के पााँच ब्लॉकों में तकनीकी हस्तके्षप के प्रकार और शिक्षक सहर्ाधगता (प्रर्तित के रूप में) 
ब्लॉक का नाम ऑफलाइन + डडजजटल शमधश्रत 

शिक्षि 
तकनीकी सहयोग पंचायत स े स्ियं उपकरि ख़रीदे 

कामा ं 72% 58% 29% 
िैर 64% 45% 32% 
बयाना 77% 49% 35% 
डीग 68% 53% 27% 
नगर 71% 50% 30% 

[स्रोत: मोइनुद्दीन खान, (2021)] 
 
इस ताशलका स ेस्पटट है क्रक तकनीकी हस्तक्षेप केिल 
डडजजटल पहुाँच नहीं, सामुदार्यक र्ागीदारी और 
व्यजक्तगत र्निेि से र्ी जुडा रहा। 
शिक्षक अब केिल विषय प्रस्तोता नहीं रहे, उनहोंने 
टेक्नोलॉजीज को अपने स्र्थानीय संदर्भ में गूंर्थने का 
प्रयास क्रकया। कई शिक्षकों ने घर के बच्चों से तकनीक 
समझी और उसी आधार पर अपनी पद्धर्त बनाई। यह 

औपचाररक प्रशिक्षि से अधधक महत्िपूिभ ‘अनौपचाररक 
निाचार’ र्था (डॉ. नाज परिीन, 2020)। तकनीकी 
हस्तक्षेप तब सार्थभक हुआ जब शिक्षक ने अपनी पहचान 
को न खोते हुए उसमें नयापन जोडा (दृजटट टीम, 
2020)। र्रतपुर के शिक्षक डडजजटल दरु्नया में केिल 
‘लॉग इन’ नहीं हुए, िे िहााँ अपना ‘पाठ’ और ‘पाठक’ 
दोनों ले गए। 
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IV. ऑनलाइन शिक्षि, आकलन और संप्रेषिीयता की 
चुनौर्तयााँ 

 
र्रतपुर संर्ाग में जब ऑनलाइन शिक्षा की िुरुआत 
हुई, तब शिक्षकों के सामने तकनीक से ज़्यादा समाज 
की संरचनात्मक जटटलताएाँ र्थीं। केिल फोन या डाटा 
की अनुपलब्धता नहीं, सार्थ ही घर में पढ़ाई के शलए 
एकांत का अर्ाि, जस्त्रयों का मोबाइल प्रयोग सीशमत 
होना और छात्रों की ऑनलाइन उपजस्र्थर्त का समय 
र्नधाभरि र्ी बडी समस्या र्थी (बिज मोहन शसहं, 
2024)। ऐसी जस्र्थर्त में शिक्षि का कायभ एक तकनीकी 
प्रक्रिया न रहकर सामाजजक समझौते का रूप लेने लगा। 
शिक्षक को हर पररिार की घरेलू प्रार्थशमकताओं के 
अनुरूप शिक्षि समय बदलना पडता र्था (सुमन कुमारी, 
2024)। 
ऑनलाइन मूलयांकन में सबसे बडी बाधा बच्चों की 
संज्ञानात्मक प्रामाणिकता र्थी। शिक्षक को यह 
सुर्नजश्चत करना कटठन होता क्रक उत्तर स्ियं छात्र ने 
टदया या क्रकसी अनय ने। र्रतपुर में कई शिक्षक इस 
बात को लेकर धचरं्तत रहे क्रक ऑनलाइन उत्तरों से न 

छात्र की समझ स्पटट होती है, न शिक्षक की र्ूशमका 
संतोषप्रद रह पाती है (अर्नल कुमार, 2020)। एक 
शिक्षक का कर्थन उललेखनीय है क्रक “मूलयांकन अब 
उत्तर जााँचने की प्रक्रिया नहीं रही, बस धगनती करने 
की आदत बन गई है” (िसीम अहमद, 2020)। इससे 
आर्ासी आकलन की िैधता गहराई से प्रर्ावित हुई। 
संप्रेषि की सबसे बडी चुनौती यह र्थी क्रक छात्र केिल 
‘सुनने िाले’ रह गए और शिक्षक ‘बोलने िाले’ — संिाद 
लगर्ग एकतरफा हो गया। ऑनलाइन कक्षाओं में बच्चों 
की उपजस्र्थर्त तो र्थी, पर सहर्ाधगता नयूनतम। शिक्षक 
यह नहीं जान पाते क्रक बच्चा समझ रहा है या केिल 
स्िीन पर मौजूद है (अशमत अरोडा, 2020)। आाँखों के 
हाि-र्ाि, कक्षा की आंतररक ऊजाभ और सामूटहक संिाद 
की जो गररमा र्थी, िह पूरी तरह अनुपजस्र्थत हो गई 
(आर. श्रीर्निास, 2020)। इससे शिक्षकों की आत्म 
संतुजटट और छात्रों की सक्रियता दोनों में कमी आई। 
उपयुभक्त समस्याओं की गहराई को समझने के शलए 
नीचे प्रस्तुत ग्राफ में र्रतपुर संर्ाग के शिक्षकों द्िारा 
अनुर्ि की गई प्रमुख चुनौर्तयों का संक्षक्षतत धचत्रि 
क्रकया गया है। 

 
धचत्र 01: र्रतपुर संर्ाग में ऑनलाइन शिक्षा के दौरान शिक्षकों द्िारा अनुर्ि की गई प्रमुख चुनौर्तयााँ (%), [स्रोत: 

अरविदं कुमार, (2021)] 
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र्रतपुर के दरूस्र्थ क्षेत्रों में जहााँ विविध बोशलयााँ प्रचशलत 
हैं, िहााँ शिक्षकों के शलए र्ाषा एक बडी बाधा बनकर 
सामने आई (अपनी माटी, 2021)। ऑनलाइन मंचों पर 
मानक टहदंी या अंग्रेजी सामग्री ही उपलब्ध र्थी, जजससे 
बच्चे घबराते या कक्षा में मौन हो जाते। एक शिक्षक 
ने बताया क्रक जब उनहोंने PPT में “पररयोजना” िब्द 
का प्रयोग क्रकया तो बच्चे ने पूछा – “सर, यह क्रकसी 
योजना की तारीख है क्या?” (अरविदं कुमार, 2021)। 
इस प्रकार डडजजटल शिक्षा में र्ावषक सटीकता केिल 
उच्चारि की नहीं, अर्थभ की समझ की र्ी परीक्षा बन 
गई। 

 
V. ग्रामीि और िहरी शिक्षकों के अनुर्िों की 

तुलनात्मक पडताल 
 
ऑनलाइन शिक्षा के दौरान र्रतपुर संर्ाग में ग्रामीि 
और िहरी शिक्षकों के अनुर्ि दो परृ्थक िास्तविकताओं 
की तरह उर्रे। ग्रामीि क्षेत्रों के शिक्षक जब मोबाइल 
और नेटिकभ  की तलाि में खेतों और चबूतरों का सहारा 
ले रहे रे्थ, तब िहरी शिक्षक िाई-फाई से जुडी कक्षाओं 
की तैयारी कर रहे रे्थ। यह शर्ननता केिल संसाधनों 
तक पहुाँच की न होकर रोज़मराभ की कामकाजी िैली के 
ढांचे में र्थी (केिलाननद काण्डपाल, 2020)। ग्रामीि 
शिक्षक जहााँ िारीररक श्रम और सामाजजक दार्यत्िों के 
बीच पढ़ाने का समय र्नकालते रहे, िहीं िहरी शिक्षक 
को अपेक्षाकृत र्नयंबत्रत िातािरि उपलब्ध रहा (हेमंत 
पाठक, 2021)। तकनीकी प्रशिक्षि की सुविधा दोनों 
समुदायों में असमान रही। िहरी शिक्षकों को जहााँ 

ऑनलाइन कोसभ, LMS तलेटफॉमभ और गूगल 
सटटभक्ऱिकेिन की जानकारी र्नयशमत रूप से शमली, िहीं 
ग्रामीि शिक्षकों ने मोबाइल और रेडडयो के माध्यम स े
स्ियं सीखने की प्रक्रिया अपनाई। र्रतपुर के कुछ 
शिक्षक बच्चों से ही िीडडयो कॉल करना सीखते देखे 
गए—यह निाचार र्था, लेक्रकन संसाधन विहीनता से 
उपजा हुआ (नाज़ परिीन, 2020)। इसके उलट, िहरी 
शिक्षकों को न केिल प्रशिक्षि, सार्थ ही उनकी र्ाषा 
में सामग्री और तकनीकी सहायता र्ी उपलब्ध रही, 
जजससे उनका आत्मविश्िास स्िार्ाविक रूप से अधधक 
रहा (अलका गौतम, 1993)। 
विद्याधर्थभयों की उपजस्र्थर्त और सहर्ाधगता के अनुर्ि 
में र्ी ग्रामीि और िहरी शिक्षक अलग-अलग जस्र्थर्तयों 
का सामना कर रहे रे्थ। ग्रामीि क्षेत्रों में एक मोबाइल 
कई बच्चों के बीच बााँटा जाता र्था, जजससे पढ़ाई का 
समय सीशमत हो जाता। इसके सार्थ ही, माता-वपता की 
डडजजटल साक्षरता का अर्ाि र्ी बच्चों के र्नरंतर 
सीखने में बाधक रहा। िहरी क्षेत्रों में अधधकांि बच्चों 
को व्यजक्तगत उपकरि और अशर्र्ािकों की तकनीकी 
सहायता प्रातत र्थी, जजससे संिाद और मूलयांकन अधधक 
जस्र्थरता से हो सका (माधि पटेल, 2021)। यह स्पटट 
करता है क्रक शिक्षा की र्नरंतरता केिल तकनीक पर 
नहीं, सामाजजक पूंजी पर र्ी र्नर्भर रही (सुषमा शसहं, 
2022)। 
इन सर्ी अनुर्िों को मात्र ििभन से समझना कटठन 
है। नीचे दी गई ताशलका र्रतपुर संर्ाग में ग्रामीि 
और िहरी शिक्षकों के अनुर्िों को प्रर्तित रूप में 
तुलनात्मक दृजटट से प्रस्तुत करती है: 

 
ताशलका 02: र्रतपुर संर्ाग में ऑनलाइन शिक्षा के दौरान ग्रामीि और िहरी शिक्षकों के अनुर्ि (प्रर्तित में) 
अनुर्ि बबदं ु ग्रामीि शिक्षक (%) िहरी शिक्षक (%) 
डडिाइस की उपलब्धता 48% 81% 
इंटरनेट कनेजक्टविटी 39% 77% 
तकनीकी प्रशिक्षि की पहुाँच 28% 65% 
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विद्याधर्थभयों की उपजस्र्थर्त 52% 73% 
मूलयांकन की व्यिहाररकता 33% 58% 

[स्रोत: दृजटट, (2020)] 
 
VI. िैक्षणिक पहचान में आये बदलाि: मनोिैज्ञार्नक 

और सामाजजक दृजटटकोि 
 
कोविड-19 के बाद शिक्षकों के आत्मबोध में गहरे 
पररितभन देखने को शमले, वििेषतः जब उनहें अचानक 
तकनीकी मंचों पर शिक्षि के शलए प्रस्तुत होना पडा। 
पहले जहााँ कक्षा का पररिेि और प्रत्यक्ष संिाद उनकी 
र्ूशमका को संप्रेषिीय बनाते रे्थ, िहीं अब िह र्ूशमका 
स्िीन के र्ीतर सीशमत हो गई (अर्नल तेिर्तया, 
2020)। र्रतपुर के अनेक शिक्षकों ने बताया क्रक उनहें 
अपने ही विषय की प्रस्तुर्त में संकोच होने लगा, क्योंक्रक 
तकनीकी बाधाएाँ आत्मविश्िास को क्षीि करती र्थीं। 
तकनीक की अजस्र्थरता, नेटिकभ  की बाधाएाँ और मंचों 
की जटटलता ने शिक्षक की सहजता को प्रर्ावित क्रकया 
(िसीम अहमद, 2020)। यह र्ािात्मक असहजता 
केिल माध्यम के बदलने स ेनहीं, पहचान के अस्र्थायी 
विचलन से उपजी। 
शिक्षक की सामाजजक जस्र्थर्त र्ी इस संिमि काल में 
गहराई से बदली। पहले जो शिक्षक समुदाय में आदिभ 
माने जाते रे्थ, ि ेअब ऑनलाइन मंचों पर सीशमत संिाद 
कताभ बनकर रह गए। कई बार विद्यार्थी और 
अशर्र्ािक उनहें केिल ‘ररकॉडडिंग’ देने िाले या ‘शलकं 
र्ेजने िाले’ व्यजक्त की तरह देखने लगे (अरविदं कुमार, 
2021)। इससे सामाजजक गररमा पर असर पडा—
वििेषतः ग्रामीि अंचलों में, जहााँ शिक्षक की छवि अब 
एक ऐसे कमभचारी की बन गई जो मोबाइल और नेटिकभ  
पर र्नर्भर है। सार्थ ही, जब विद्यार्थी की उपजस्र्थर्त का 
अर्थभ केिल ऑनलाइन लॉधगन बन गया, तब शिक्षक के 
हस्तक्षेप की िजक्त र्ी क्षीि हो गई (सुर्ाष शसहं, 
2022)। इस संदर्भ में शिक्षकों की र्ूशमका एक नैर्तक 

अनुिासक से बदलकर तकनीकी सहायक में पररिर्तभत 
हो गई। इस मनोिैज्ञार्नक और सामाजजक उलझन के 
बीच शिक्षक की र्ूशमका बहुआयामी हो गई। र्रतपुर 
संर्ाग के अनेक शिक्षक बच्चों के मानशसक स्िास््य, 
अशर्र्ािकों की धचतंाओं और डडजजटल विर्ाजन स े
उपजे तनाि के मध्य संिाद स्र्थावपत करने लगे (नाज़ 
परिीन, 2020)। इस र्ूशमका में उनहें अपने पारंपररक 
दार्यत्िों से बाहर जाकर एक मध्यस्र्थ, श्रोता और 
मागभदिभक बनना पडा। कई शिक्षकों ने बताया क्रक उनहें 
तकनीकी ज्ञान के अर्तररक्त सामाजजक लचीलापन और 
आत्म र्नयंत्रि की नई रिनीर्तयााँ अपनानी पडीं (माधि 
पटेल, 2021)। यह िैक्षणिक पहचान अब केिल 
विषयिस्तु में दक्षता की नहीं, सार्थ ही सामाजजक 
अनुकूलन और आजत्मक लचीलापन की र्ी पररचायक 
बन गई है। 

 
VII. शिक्षकों के प्रशिक्षि, समर्थभन प्रिाली और 

नीर्तगत आिश्यकता 
 
र्रतपुर संर्ाग के शिक्षक जब महामारी के बाद की 
डडजजटल कक्षाओं में पहुाँचे, तब उनहें न केिल एक नई 
तकनीक, सार्थ ही पूरी शिक्षि संस्कृर्त से पररधचत 
होना पडा। पाठ्य सामग्री को स्िीन के अनुरूप ढालना, 
संिाद को दोतरफा बनाए रखना और मूलयांकन को 
विश्िसनीय रखना — ये सर्ी उनके पारंपररक अनुर्िों 
से परे की मााँगें र्थीं। ऐसे में शिक्षक तकनीकी रूप से 
केिल नए औजार ही नहीं सार्थ में एक नई र्ूशमका के 
शलए तैयार होने की चुनौती से जूझ रहे रे्थ (अर्नल 
तेिर्तया, 2020)। तकनीकी प्रशिक्षि की जो सीशमत 
व्यिस्र्थाएाँ उपलब्ध र्थीं, िे अधधकतर िहरी संदर्भ पर 
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आधाररत र्थीं, जजससे र्रतपुर जैसे क्षेत्रीय संर्ाग में 
कायभरत शिक्षक स्ियं को अनसुना और अक्षम अनुर्ि 
करते रे्थ (पूनम कश्यप ि सुषमा शसहं, 2022)। यही 
िह बबदं ुर्था जहााँ प्रशिक्षि को स्र्थानीयता से जोडने की 
ज़रूरत स्पटट हुई। प्रशिक्षि के अर्ाि स े उत्पनन 
असमंजस को यटद क्रकसी संरचना से तोडा जा सकता 
र्था, तो िह र्थी — एक सिक्त सहयोगी प्रिाली। परंतु, 
र्रतपुर के अधधकांि विद्यालयों में तकनीकी सहायता 
हेतु कोई संस्र्थागत तंत्र उपलब्ध नहीं र्था। शिक्षक 
समस्याओं को स्ियं सुलझाने की प्रक्रिया में मानशसक 
र्थकािट, असहायता और कायभ से विमुखता का अनुर्ि 
करने लगे (लोकेि कुमार कलयािी, 2023)। यही कारि 
है क्रक शिक्षक नीर्त और व्यिस्र्था से दरूी महसूस करने 
लगे, और डडजजटल शिक्षि उनके शलए केिल एक 
आदेि बनकर रह गया, जजसका अनुपालन तो हुआ पर 
आत्मसात नहीं। यटद नीर्त र्नमाभि में शिक्षक की 
र्ूशमका केिल एक र्नटपादक की हो, तो िह अपनी 
रचनात्मकता, जजम्मेदारी और व्यािहाररक अनुर्ि का 
समािेि नहीं कर पाता — और यही चूक प्रिाली को 
र्नजीि बना देती है। 
उपयुभक्त आिश्यकताओं को चार प्रमुख िगों में बााँटा 
जा सकता है  र्नम्नशलणखत चाटभ इनहीं बबदंओंु की 
प्रार्थशमकता को संतुशलत रूप में प्रस्तुत करता है। 

 
धचत्र 02: र्रतपुर संर्ाग में शिक्षकों की डडजजटल 
रूपांतरि हेतु प्रमुख आिश्यकताएाँ, [स्रोत: लोकेि 

कुमार कलयािी, (2023)] 

इनहीं कारिों से यह स्पटट होता है क्रक शिक्षकों की 
तकनीकी दक्षता और पुनर्नभशमभत पहचान को टटकाऊ 
रूप देने के शलए कुछ ठोस आिश्यकताएाँ अब और टाली 
नहीं जा सकतीं — 
1. स्र्थान वििेष की जटटलताओं को समझते हुए, 

तकनीकी प्रशिक्षि का स्र्थानीय करि क्रकया जाए, 
जजससे शिक्षक उसे अपने सामाजजक-सांस्कृर्तक 
संदर्भ में उपयोगी समझ सकें । 

2. हर विद्यालय में एक ‘डडजजटल सहायता इकाई’ 
स्र्थावपत की जाए, जो तकनीकी समस्या समाधान 
और सामग्री-सहायता दोनों प्रदान कर सके। 

3. शिक्षकों के मानशसक-सामाजजक स्िास््य के शलए 
सलाहकार मंचों की स्र्थापना की जाए, जहााँ ि ेअपने 
अनुर्ि साझा कर सकें  और सहयोग प्रातत कर 
सकें । 

4. नीर्त र्नमाभि की प्रक्रिया में र्रतपुर जैसे क्षेत्रों के 
शिक्षकों की र्ागीदारी सुर्नजश्चत की जाए, जजससे 
र्निभय िास्तविक आिश्यकताओं पर आधाररत हों। 

 
VIII. र्नटकषभ एिं सुझाि 

 
महामारी के बाद र्रतपुर संर्ाग के शिक्षकों की 
िैक्षणिक पहचान तकनीकी हस्तक्षेपों से व्यापक रूप से 
प्रर्ावित हुई। शिक्षकों को पारंपररक शिक्षि स ेहटकर 
डडजजटल माध्यमों से पढ़ाने, मलूयांकन करने और संिाद 
कायम रखने की जटटल चुनौती से गुजरना पडा। इस 
प्रक्रिया में उनकी र्ूशमका एक विषय वििेषज्ञ से अधधक 
एक बहुस्तरीय संयोजक की बन गई। ग्रामीि क्षेत्रों में 
संसाधनों और र्ाषायी विविधताओं के कारि यह 
संिमि और र्ी कटठन रहा। इसके बािजूद, शिक्षकों 
ने जस्र्थर्तयों के अनुकूल लचीलापन और रचनात्मकता 
टदखाते हुए शिक्षि की र्नरंतरता बनाए रखी। यह स्पटट 
हुआ क्रक डडजजटल युग में शिक्षक की पहचान केिल 
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तकनीकी ज्ञान से नहीं, उसकी सामाजजक समझ और 
सामंजस्य की क्षमता स ेर्ी बनती है। 
शिक्षकों की नई र्ूशमका को स्र्थार्यत्ि और प्रर्ाििीलता 
देने हेतु कुछ ठोस कदम उठाने की आिश्यकता है। 
सबसे पहले, स्र्थानीय ज़रूरतों के अनुसार प्रशिक्षि 
कायभिम तैयार क्रकए जाएाँ जो तकनीक को शिक्षक की 
सामाजजक-सांस्कृर्तक पटृठर्ूशम से जोडें। प्रत्येक 
विद्यालय में तकनीकी सहायता इकाई स्र्थावपत की 
जाए जजससे रोज़मराभ की डडजजटल समस्याओं को 
सुलझाया जा सके। मानशसक समर्थभन हेतु साझा संिाद 
मंच उपलब्ध कराना आिश्यक है जहााँ शिक्षक अनुर्ि 
बााँट सकें । इसके सार्थ ही, नीर्तगत र्निभयों में शिक्षकों 
की र्ागीदारी सुर्नजश्चत की जाए ताक्रक नीर्तयााँ ज़मीनी 
िास्तविकताओं से जुडी रहें और शिक्षक केिल र्नटपादक 
नहीं, सहर्ागी बन सकें । 
 

संदर्भ सूची 
 
[1] दबु,े वप्रयंका. (2020). कोविड-19 के बाद आपके 

बच्चों की पढ़ाई कैसे हो पाएगी? बीबीसी टहदंी. 
https://www.bbc.com 

[2] िुक्ला, कीर्तभ. (2022). कोविड-19 िैजश्िक 
महामारी के दौरान स्िास््य और िारीररक शिक्षा 
का प्रार्थशमक स्तर के बच्चों में पडने िाले प्रर्ाि 
का अध्ययन. International Journal of 
Advanced Academic Studies, 4(1A), 22-
26. https://doi.org 

[3] मोहन शसहं, बिज. & कुमारी, सुमन. (2024). 
माध्यशमक शिक्षा में मूलयाकंन पद्धर्तयों का 
छात्रों के शिक्षा पर प्रर्ाि: एक तुलनात्मक 
अध्ययन. International Journal for 
Multidisciplinary Research. 
https://www.semanticscholar.org 

[4] राटरीय िैक्षक्षक अनुसंधान और प्रशिक्षि पररषद . 
(2021). कोविड-19 महामारी के दौरान र्ारत 
सटहत िैजश्िक स्तर पर विद्यालयी शिक्षा में हुए 
प्रयासों एिं बदलािों का विश्लेषि. NCERT. 
https://ncert.nic.in 

[5] िमाभ, वििेक. (2024). डडजजटल िांर्त और शिक्षा 
प्रिाली: एक समालोचनात्मक अध्ययन. 
International Journal of Social Science 
Research, 1(6), 1-7.  https://doi.org 

[6] द्वििेदी, सीमा. (2024). र्ारत में शिक्षा 
गुिित्ताक्रक टदिा में चुनौर्तयााँ और समाधान एक 
अध्ययन. International Journal of 
Advanced Research in Science, 
Communication and Technology. 
https://www.semanticscholar.org 

[7] कलयािी, डॉ. लोहंस कुमार. (2023). नई शिक्षा 
नीर्त 2020 और शिक्षक. International 
Journal of Multidisciplinary Research in 
Arts, Science and Technology. 
https://www.semanticscholar.org 

[8] शमश्रा, सुयि, & शसहं, शमली. (2023). उच्च शिक्षा 
का डडजजटल पररितभन: लखनऊ में कोविड-19 
महामारी के दौरान आईसीटी की र्ूशमका. अपनी 
माटी, 49. https://www.apnimaati.com 

[9] कुमार, अरविदं (2021). कोविड-19 महामारी के 
दौरान ऑनलाइन शिक्षा के प्रर्त विद्याधर्थभयों, 
शिक्षकों एिं अशर्र्ािकों का दृजटटकोि.  अपनी 
माटी, 38. https://www.apnimaati.com 

[10] काण्डपाल, केिलाननद. (जुलाई, 2020). 
लॉकडाउन और बच्चों की पढ़ाई-शलखाई. र्ारतीय 
आधुर्नक शिक्षा(1), 13-23. 
https://www.ncert.nic.in 



© June 2026 | IJIRT | Volume 13 Issue 1 | ISSN: 2349-6002 

IJIRT 205901 INTERNATIONAL JOURNAL OF INNOVATIVE RESEARCH IN TECHNOLOGY 8667 

[11] तेिर्तया, अर्नल कुमार. (जुलाई, 2020). टदलली 
के माध्यशमक स्तर के विद्याधर्थभयों और शिक्षकों 
पर लॉकडाउन के प्रर्ाि का अध्ययन. र्ारतीय 
आधुर्नक शिक्षा(1), 23-29. 
https://www.ncert.nic.in 

[12] लैपटॉप न मोबाइल, बच्चे कैसे करेंगे ऑनलाइन 
पढ़ाई, अमर उजाला (बरेली संस्करि), (2020), 
प.ृ 14. https://www.amarujala.com 

[13] अहमद, िसीम एिं कुमार,अर्नल. कोरोना 
महामारी में ऑनलाइन शिक्षा की 
र्ूशमका,चुनौर्तयााँ और र्विटय एक विश्लेटिात्मक 
अध्ययन. र्ारतीय आधुर्नक शिक्षा(1),40-50 
https://www.ncert.nic.in 

[14] अरोडा, अशमत. और श्रीर्निास, आर. (2020). 
टीधचगं-लर्निंग प्रक्रकया पर पेंडशमक कोविड-19 का 
प्रर्ाि: उच्च शिक्षा के शिक्षक के संदर्भ में एक 
अध्ययन. Indian Journal of 
Management,13(4). http://dx.doi.org 

[15] दृजटट. (2020). शिक्षा प्रिाली पर कोविड-19 
महामारी का प्रर्ाि. Dristhi.IAS.  
https://www.drishtiias.com 

[16] परिीन, डॉ. नाज. (2020).  करोना महामारी और 
शिक्षा: शिक्षा को बचाने की चुनौती समाज के 
सामने अगला संकट है. अमर उजाला. 
https://www.amarujala.com 

[17] पटेल, माधि. (अक्टूबर, 2021). ई लर्निंग: 
औपचाररक शिक्षा का एक विकलप. र्ारतीय 
आधुर्नक शिक्षा(2), 13-20. https://ncert.nic.in 

[18] खान, मोइनुद्दीन. (अक्टूबर, 2021). डर है क्रक 
हम डर न जाएाँ: (कोविड-19 महामारी हामारी के 
पररप्रेक्ष्य में र्ािी शिक्षा पर विमिभ). र्ारतीय 
आधुर्नक शिक्षा (2), 20-31. 
https://ncert.nic.in 

[19] गोस्िामी, पूजा. & शसहं, सुषमा. (2022). कोरोना 
िायरस महामारी का शिक्षा पर सकारात्मक एि ं
नकारात्मक प्रर्ाि. International Journal of 
Creative Research Thoughts, 10(2), 500. 
https://ijcrt.org 

[20] पाठक, हेमंत. (2021). र्ारतीय उच्च शिक्षा 
प्रिाली के संबंध में नॉिेल कोरोनािायरस रोग के 
प्रर्ाि पर एक शसहंािलोकन. र्ारतीय विज्ञान एिं 
प्रौद्योधगकी अनुसंधान पबत्रका, 29(2), 138-144. 
https://nopr.niscpr.res.in 


