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साराांश (Abstract) वर्तमान डिडिटल युग में कृडिम बुद्धिमत्ता 

(Artificial Intelligence - AI) व्यवसाय और वाडिज्य के के्षि 

में र्ीव्र पररवर्तन ला रही है। ई-कॉमसत कां पडनयााँ AI आधाररर् 

चैटबॉट, व्यद्धिगर् उत्पाद सुझाव (Product 

Recommendation), मूल्य डनधातरि (Dynamic Pricing), माांग 

पूवातनुमान (Demand Forecasting) र्था ग्राहक सेवा में AI का 

व्यापक उपयोग कर रही हैं। इसका प्रभाव उपभोिाओां के 

खरीद डनितय, ग्राहक सांरु्डि र्था व्यावसाडयक लाभप्रदर्ा पर 

स्पि रूप से देखा िा रहा है। इस शोध-पि का उदे्दश्य भारर्ीय 

ई-कॉमसत के्षि में AI के उपयोग र्था उसके उपभोिा व्यवहार 

एवां व्यवसाडयक प्रदशतन पर पड़ने वाले प्रभावो ां का डवशे्लषि 

करना है। 

 

मुख्य शब्द (Keywords): कृडिम बुद्धिमत्ता, ई-कॉमसत, डिडिटल 

माकेडटांग, उपभोिा व्यवहार, डिडिटल भुगर्ान। 

 

I. प्रस्तावना 

 

भारत त्रवश्व के र्बरे् तेजी रे् बढ़ते त्रडत्रजटल बाजारो ंमें रे् 

एक है। त्रडत्रजटल भुगतान, ऑनलाइन खरीदारी तथा 

स्माटसफोन के बढ़ते उपयोग ने ई-कॉमर्स उद्योग को नई 

ऊँचाइयो ं तक पहँचाया है। AI आधाररत तकनीको ं ने 

कंपत्रनयो ंको ग्राहको ंकी परं्द र्मझने, व्यद्धक्तगत रे्वाएँ 

प्रदान करने तथा त्रवपिन रिनीत्रतयो ंको अत्रधक प्रभावी 

बनाने में र्हायता दी है। पररिामस्वरूप व्यवर्ायो ं की 

कायसकुर्लता तथा ग्राहक अनुभव दोनो ंमें रु्धार हआ है। 

भारतीय ई-कॉमर्स बाजार 2026  में 200 त्रबलीयन डॉलर को 

पर कर चुका है इर् वृद्धि के पीछे र्बरे् बडा कारि कृत्रिम 

बुद्धिमत्ता AI है | यह अध्याय Amazon, Flipkart ,Meesho,  

Nykaa जैर्ी भारतीय ई-कॉमर्स कंपत्रनयो ंमें AI के उपयोग 

और उर्की उपभोक्ता व्यवहार तथा व्यावर्ात्रयक प्रदर्सन 

पर पडने वाले प्रभाव का त्रवशे्लषि करता है| अध्ययन में पाया 

गया त्रक AI ने पर्सनलाइजेर्न, चैटबॉट ,डायनेत्रमक प्राइत्ररं्ग 

और र्प्लाई चैन को बेहतर करके त्रबक्री 25 रे् 30% बढाई 

है। र्ाथ ही ग्राहक रं्तुत्रि और ररटेंर्न रेट में भी उले्लखनीय 

रु्धार हआ है। 

भारत में इंटरनेट यूजर 900 त्रमत्रलयन रे् ज्यादा है। UPI Jio 

और स्माटसफोन के कारि छोटे र्हरो ंजैरे् त्रटमरनी तक ई-

कॉमर्स पहंच गया है । पहले ई-कॉमर्स प्रोडक्ट बेचना था अब 

AI की मदद रे् अनुभव बेचना हो गया है। AI ग्राहक का 

डाटा पढ़ कर र्मझता है त्रक उरे् क्या चात्रहए,कब चात्रहए 

और त्रकतने में चात्रहए। 

 

II. अध्ययन के उदे्दश्य 

 

• भारतीय ई-कॉमर्स में AI के उपयोग का अध्ययन 

करना। 

• AI का उपभोक्ता व्यवहार पर प्रभाव ज्ञात करना। र्चस, 

खरीद, ररटनस पर प्रभाव जानना   

• AI का व्यावर्ात्रयक प्रदर्सन - त्रबक्री, लागत, ग्राहक 

ररटेंर्न पर प्रभाव मापनाचुनौत्रतयां और भत्रवष्य के 

रु्झाव देना 

• AI आधाररत त्रवपिन रिनीत्रतयो ंकी प्रभावर्ीलता का 

मूल्ांकन करना। 

• AI के उपयोग रे् व्यवर्ात्रयक लाभ एवं चुनौत्रतयो ंका 

त्रवशे्लषि करना। 

 

III. र्ोध प्रश्न 

 

• क्या AI उपभोक्ताओ ं के खरीद त्रनिसय को प्रभात्रवत 

करता है? 

• क्या AI आधाररत ग्राहक रे्वा ग्राहक रं्तुत्रि बढ़ाती है? 
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• AI का ई-कॉमर्स कंपत्रनयो ंकी त्रबक्री एवं लाभप्रदता पर 

क्या प्रभाव पडता है? 

 

IV. र्ात्रहत्य र्मीक्षा 

 

हाल के अध्ययनो ंरे् स्पि होता है त्रक AI आधाररत व्यद्धक्तगत 

अनुरं्र्ाएँ (Recommendations), चैटबॉट, डेटा त्रवशे्लषि 

तथा मर्ीन लत्रनिंग ग्राहको ंके अनुभव को बेहतर बनाते हैं। 

र्ाथ ही AI व्यवर्ायो ंको मांग का पूवासनुमान लगाने, इन्वेंटरी 

प्रबंधन रु्धारने तथा लागत कम करने में र्हायता प्रदान 

करता है। आधुत्रनक र्ोध AI, Fin Tech और त्रडत्रजटल 

कॉमर्स को वात्रिज्य अनुरं्धान के प्रमुख उभरते के्षिो ंके रूप 

में पहचानते हैं।  

• Kotler 2023: AI रे् 1 to 1 माकेत्रटंग रं्भव हई है । हर 

ग्राहक को अलग ऑफर त्रदखता है। 

• NASSCOM ररपोटस 2025: भारत में 60% इ-कॉमर्स 

कंपत्रनयो ंAI पर खचस बढ़ा रही है। 

• त्रपछले अध्ययन रे्: AI रे् काटस  अबैडन 20% कम हआ 

और और्त ऑडसर वैलू् 15% बडी 

• ररर्चस गैप: ज्यादातर स्टडी बडे र्हरो ंपर हई है। छोटे 

र्हर/ ग्रामीि भारत पर AI का प्रभाव कम स्टडी हआ 

है 

 

V. र्ोध पित्रत (RESEARCH METHODOLOGY) 

 

• र्ोध का प्रकार: - विसनात्मक एवं त्रवशे्लषिात्मक- 

• डेटा स्रोत:- प्राथत्रमक डेटा  ,प्रश्नावली (Questionnaire) 

• त्रितीयक डेटा:-    र्ोध-पि, पुस्तकें , र्रकारी ररपोटें एवं 

उद्योग ररपोटस 

• नमूना आकार: 150–200 ऑनलाइन उपभोक्ता 

 

र्ांद्धिकीय तकनीकें :- प्रत्रतर्त त्रवशे्लषि, और्त (Mean), 

र्हरं्बंध (Correlation),प्रत्रतगमन त्रवशे्लषि (Regression 

Analysis),Chi-square Test 

 

VI. रं्भात्रवत पररकल्पनाएँ 

 

H0: AI का उपभोक्ता व्यवहार पर कोई महत्वपूिस प्रभाव 

नही ंहै। 

H1: AI का उपभोक्ता व्यवहार पर महत्वपूिस र्कारात्मक 

प्रभाव है। 

अपेत्रक्षत त्रनष्कषस 

AI ग्राहक रं्तुत्रि में वृद्धि करता है। 

AI आधाररत व्यद्धक्तगत त्रवपिन त्रबक्री बढ़ाने में र्हायक है। 

AI लागत कम कर व्यवर्ाय की उत्पादकता बढ़ाता है। 

डेटा गोपनीयता एवं र्ाइबर रु्रक्षा प्रमुख चुनौत्रतयाँ हैं। 

 

VII. रु्झाव 

 

• AI के उपयोग के र्ाथ डेटा रु्रक्षा को प्राथत्रमकता दी 

जाए। 

• छोटे एवं मध्यम व्यवर्ायो ंको AI आधाररत तकनीको ं

को अपनाने हेतु प्रोत्सात्रहत त्रकया जाए। 

• कमसचाररयो ंको AI रं्बंधी प्रत्रर्क्षि प्रदान त्रकया जाए। 

• उपभोक्ता त्रवश्वार् बनाए रखने हेतु पारदर्ी AI नीत्रतयाँ 

अपनाई जाएँ। 

 

VIII. त्रनष्कषस 

 

AI भत्रवष्य के वात्रिज्य का महत्वपूिस आधार बन चुका है। 

भारतीय ई-कॉमर्स के्षि में AI का प्रभाव केवल त्रवपिन तक 

र्ीत्रमत नही ं है, बद्धि यह ग्राहक अनुभव, व्यवर्ात्रयक 

दक्षता, त्रनिसय प्रत्रक्रया तथा प्रत्रतस्पधासत्मक क्षमता को भी 

रु्दृढ़ बना रहा है। इर्त्रलए AI आधाररत व्यापार मॉडल आने 

वाले वषों में भारतीय अथसव्यवस्था एवं वात्रिज्य त्रर्क्षा दोनो ंके 

त्रलए अतं्यत महत्वपूिस त्रर्ि होगें। AI भारतीय ई-कॉमर्स की 

रीढ़ बन चुका है। यह न त्रर्फस  त्रबक्री बढ़ा रहा है बद्धि ग्राहक 

को "राजा जैर्ा फील" भी दे रहा है। आने वाले 5 र्ाल में जो 

कंपनी AI को र्ही यूज नही ंकरेगी वो पीछे रह जाएगी।  
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